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PROLOGO

Haber iniciado las actividades de la Academia de Derechoc Adminis-
trativo y Administracion PUblica —durante mi gestion como Presidente
de la misma— con una conferencia del eminente profesor Karl W, Deutsch,
fue motivo de gran satisfaccion. Tanto para el Instituto Nacional de
Administracion PlUblica como para la Academia, constituy6 una sefialada
distincion que el profesor Deutsch aceptara nuestra invitacién para diser-
tar, en dos ocasiones, sobre el tema /a politica y la administracién pablica,
de gran actualidad en nuestro pais y objeto de andlisis profundos desde
hace tiempo por este eminente tratadista.

Ya en su conocida obra sobre ‘Politica y Gobierno’ Deutsch sefiala
gue ‘‘ninguna politica puede ponerse en vigor sin una administracion’’,
ya que si bien son “los partidos (los que) se organizan para exigir lo que
debe hacerse y son los ejecutivos (los que) llegan a los cargos para decir
c06mo deben ejecutarse tales cosas. . . son los hombres que estén en el si-
tio de los acontecimientos, los administradores, los que deben ejecutarias’, !

En esa misma obra sefiala el riesgo que implica una mala administra-
cibn, aun cuando exista una buena politica, “la administracién puede
hacer o destruir una politica”,? ya que "‘los burdcratas pueden fingir que
ejecutan una politica o una ley cuando en realidad la estan saboteando’’.

Advierte el destacado tratadista que ‘‘para .que una politica funcione,
o un lider, o un partido tengan poder real, deben tener el apoyo de un

1 Karl W. Deutsch “Politica y Gobierno’’, FCE, p. 223
2 Ibidem, p.224
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cuerpo de personal administrativo que sea suficientemente leal y com-
petente para dar cumplimiento a sus érdenes. Pero mientras las politicas,
los lideres y los partidos cambian, los burétcratas permanecen’. Por
ello "la burocracia puede ser un yunque donde se desgasten muchos
martilios de reforma’".3

Pero quiza lo més importante resulte ser el planteamiento de que
si bien “algunos individuos y grupos pequefios pueden instar (un) reor-
denamiento de las prioridades o metas nacionales, sélo el pueblo puede
realizarlos. Solo el pueblo puede decidir qué cosas desea que se hagan
primero. Debe decidir sobre la clase y magnitud de las nuevas tareas
que hayan de realizarse y sobre la maguinaria que deba emplearse para
el efecto”. Por ello, "a medida que se desarrolla esta reorientacion y
aumenta el apoyo popular en favor de las nuevas politicas, /os ciuda-
danos tendran la tarea importante de cerciorarse de que la maquinaria
administrativa del gobierno. . . es adecuada para las nuevas tareas’'.4

Las dos conferencias pronunciadas por el profesor Deutsch profun-
dizaron en estos planteamientos fundamentales. En la primera menciona
la necesidad de que quienes han de decidir sobre los objetivos politicos
de un pafs —particularmente en épocas de alta turbulencia como las
actuales— deben contar cada vez con mejores métodos de analisis de
la situacion vy, por lo tanto, de mejores alternativas futuras de accién.
“Cuanto mas rapido va un automovil —afirma razonablemente Deutsch—
tanto mejores y mas potentes faros debe tener para ver hacia adelante
en el camino”. En la segunda sefiala las posibilidades que abre el de-
sarrollo de la moderna tecnologia administrativa para facilitar un efec-
tivo control, por parte de la ciudadania, sobre las distintas acciones
gue la administracion publica ejecuta —te6ricamente en su favor— es-
tableciendo mecanismos de control y retroalimentacion para evaluar
los resultados a nivel de las “‘ventanillas’’, es decir, a nivel del contacto
primario que tiene la poblacion con la administracién publica para ejercer
un derecho o para cumplir con una obligacién.

Ambas ideas se inscriben en la discusiéon que actualmente se ha re-
vivido sobre la necesaria interrelacion e interdependencia que existe
entre la politica y la administracion publica. Pero sdlo quienes no cono-
cen los antecedentes de este planteamiento, hace mucho tiempo supera-

3 Ibidem, p. 224
4 Ibidem. p. 227.
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do, pueden pretender disociarlos y aun contraponerlos por absurdo que
ello parezca.

Una buena politica requiere, como dice Deutsch, de una buena ad-
ministracion. Sin ésta los objetivos sefialados a nivel politico pueden
quedar, en el mejor de los casos, como un planteamiento utdpico, cuando
no francamente demagogico. La adecuacién de los medios a los fines
es un tema analizado y resuelto por los mejores pensadores politicos
de todos los tiempos. Sin embargo, por intereses de muy diversa indole,
algunas personas han insistido en revivir hoy esta vieja polémica sobre
la que no vale la pena profundizar, pues casi todo se ha escrito ya para
revisaria, tanto en el ambito politico como en el econdémico y social.
El consenso es contundente: existe una ineludible interrelacion entre ob-
jetivos y medios, entre infra-- y superestructura, entre. . . politica y
administracion.

La experiencia reconocida del profesor Deutsch sobre estos temas,
permite ubicar la discusion de estos importantes asuntos en el sitio ade-
cuado: el del andlisis serio y objetivo.

Considero que cada frase de las pronunciadas por Deutsch en sus dos
conferencias estda llena de contenido y sugerencias, y por lo tanto, no
tiene desperdicio. As{ lo habrd de apreciar, seguramente, quien revise
este trabajo, gque con gusto he aceptado prologar y cuya lectura me
permito recomendar.

ALEJANDRO CARRILLO CASTRO
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ACERCA DEL AUTOR

Hay hombres que dedican gran parte de su vida al estudio y conoci-
miento profundo de aquellas ciencias sociales que, indiscutiblemente, han
desempefiado y desempefiardn una funcién crucial en la vida politica de la
humanidad y en las relaciones internacionales de los pueblos del planeta.

Este es el caso de Karl W. Deutsch, quien durante toda su vida ha dedi-
cado sus conocimientos y esfuerzos, al estudio minucioso, ordenado vy sis-
tematizado de la politica como ciencia. Deutsch y la Ciencia Pol/ltica se
encuentran ya permanentemente ligados. Es imposible hablar de Deutsch
sin mencionar a la ciencia politica y es dificil hablar o escribir sobre cien-
cia polftica contemporénea sin mencionar a Deutsch.

La ciencia politica analiza y pondera aguellas acciones que los seres
humanos cometieron o cometeran dentro de sus respectivas comunidades,
estados, naciones o conjunto de paises y nos proporciona irreversiblemen-
te, un diagnoéstico sobre las implicaciones pasadas o futuras de estas accio-
nes politicas.

Una de las finalidades de la politica como ciencia es contribuir con sus
métodos, investigaciones y recomendaciones, al desarrolio de las socieda-
des democraticas y al mantenimiento de la paz mundial, preservando el va-
lor de la vida humana con sus interminables posibilidades de un futuro
mas justo y mas demodcratico. Esta ha sido una de las tareas obsesivas por
las que durante toda su vida ha trabajado incansable y apasionadamente el
Dr. Karl W. Deutsch.
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El Dr. Deutsch nacid el 21 de julio de 1912 en Praga, Checoslovaquia,
en el seno de una familia profundamente politica. Su progenitora, Maria
Deutsch, fue una de las primeras legisiadoras de su tiempo y de su genera-
cion. Deutsch me comentaba que nacié en un pais que fue creado por po-
Iiticos y destruido por politicos también. Es por esto, me decia, que la
politica le apasion6 enormemente.

Karl Deutsch obtuvo sus doctorados en ciencia politica en la Universi-
dad Karlova de Praga, Checoslovaguia, en 1938 y en la Universidad de
Harvard en 1951,

Desde siempre ha sido uno de los grandes innovadores del anélisis poli-
tico en el presente siglo. Un drea en la cual realizd importantes contribu-
ciones, la constituye la aplicacion de métodos cibernéticos para el analisis
de la pol/tica.

En 1943, Deutsch empez6 a trabajar en una de sus obras maestras inti-
tulada Los Nervios del Gobierno, 1a que muchos de nosotros conocemos y
que se ha traducido a varios idiomas, incluyendo el ruso, el checo vy el es-
pafiol. El Profr. Deutsch nos ha comentado que tiene muy presente el dia
en que el inolvidable matematico Norbert Weiner entr6 a su oficina, en
aquel tiempo situada en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts; se sen-
t6 frente a Deutsch fumando un gran habano y hablaron sobre las posibili-
dades de utilizar los métodos cibernéticos para analizar los problemas
politicos. Desde mi muy particular punto de vista, este momento constituye
una de las etapas cruciales en el desarrollo de la politica como ciencia.

Sin embargo, no toda la obra de Deutsch se encuentra dedicada a apli-
car en la ciencia politica el uso de la teoria de la informacion y de la ciber-
nética; éste es solamente uno de sus campos de investigacién, pero no el
Unico ni el definitivo.

Desde hace tiempo, Deutsch ha trabajado intensamente en tareas de
investigacion historica y socioecondmica: GuraMundial de Iniciadores Po-
Iiticos y Sociales.

Asimismo, el Profr. Deutsch ha sido un apasicnado defensor de la paz
mundial y de los estudios sobre paz, en diferentes areas geograficas de ia
Tierra. En 1963 escribid su libro intitulado Andlisis de las Relaciones In-
ternacionales, en donde nos dice que por primera vez desde que la His-
toria de la Humanidad comenz6, el hombre tiene el poder de cometer un
suicidio colectivo. La politica —dice Deutsch— se haconvertido en un asun-
to de vida 0 muerte y nos asegura que no sera posible fortalecer po-
sicion politica o econdmica de una nacibn gracias a una guerra mundial.
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No existen primeros lugares, ni paises ganadores entre los muertos. La gue-
rra se ha convertido en privilegio de los paises débiles de la Tierra; seria el
suicidio para los pafses fuertes. Y nos recuerda que quizd las mas crucia-
les decisiones que las grandes naciones tendran que tomar en 10s proximos
afios, consistirdn en como hacer para gue estos pafises, no caigan bajo el li-
derazgo de las llamadas ‘“Aves de la Muerte”. Puede ser —afirma Deutsch—
extremadamente peligroso que la Unidn Soviética, China Popular o los
Estados Unidos sucumban fatalmente bajo el liderazgo de gente, cuya uni-
ca preocupacion sea la de tener mas dinero, para comprar mas armas y en
prepararse para la posibilidad de la guerra, sin dedicar gran parte de su po-
derio economico en ayuda material para combatir ta miseria y la injusticia
social en el mundo. "'Si cada dia —nos dice Deutsch— tenemos menos pe-
tréleo en el mundo, las ‘Aves del Mal’ van a decir: ‘No hay petroleo; ilu-
chemos por él!’ Si ganan la partida la humanidad sucumbirg irremediable-
mente.”’

Por sus notables contribuciones al estudio de la paz internacional, la
Universidad de Harvard io design6en 1971 profesor Stanfield de Paz inter-
nacional.

Su libro Polrtica y Gobierno, traducido ya al espafiol, constituye una
notable aportacion a la ciencia polftica, en su definicion de conceptos y en
sus estudios de caso. El Profr. Richard P. Longsker, de la Universidad de
California, sefialé que dicha obra constituia para él uno de los mas impor-
tantes trabajos sobre gobiernc y ciencia politica que se haya escrito en el
siglo X X. Las jovenes generaciones de analistas pol{ticos, que cada dia son
mas numerosas, encontraran en este libro un marco adecuado de referen-
cia, para analizar la politica como ciencia y para poder investigar como
funcionan y a qué estimulos responden tos musculos del gobierno.

Ultimamente, Deutsch ha estado trabajando en la elaboracion de mo-
delos matematicos, para analizar problemas politicos, administrativos, eco-
nbémicos y socioldgicos. En el VIil Congreso Mundial de Ciencia Politica,
celebrado en Munich, Alemania, en 1970, presentd un trabajo que sirvid
como introduccion para su libro intitulado Enfoques Matemdticos Aplica-
dos a la Ciencia Politica. Aqui Deutsch nos hace un estupendo analisis so-
bre el desarrollo que ha tenido la ciencia politica desde 1950 hasta nues-
tros dias, y nos habla sobre la cada vez mayor necesidad de utilizar a las
técnicas matematicas, estadisticas y de computacion para el analisis pol iti-
co, y asi no solamente hacer retorica, sino ciencia. Qué importante es —nos
ha sefialado el Profr. Deutsch— que las teorias politicas puedan ser con-
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frontadas y respaldadas por [a realidad politica. De lo contrario, una teoria
sin comprobaciéon empirica serd, Unica y exclusivamente, bella retorica y
pura demagogia; de aqufi la importancia de utilizar la ciencia politica y las
ciencias sociales para el anéalisis de problemas domésticos e internacionales.

En esta obra el autor nos presenta los avances de la teora de los juegos,
coaliciones y decisiones y los nuevos enfoques de los modelos econométri-
cos. Nos habla sobre [a teorfa general de sistemas y su aplicaciéon para ana-
lizar la ciencia politica, de los nuevos modelos de comunicaciéon politica
gue se iniciaron con su libro Nacionalismo y Comunicacién Social. Nos re-
sefia también los actuales modelos internacionales de paz y de guerra vy fi-
naliza con el bosquejo de lo que podria ser un modelo mundial de cambio
politico vy social.

Sobre este Gltimo aspecto, el Dr. Deutsch ha estado trabajando en for-
ma apasionada. En su obra Problemas en Modelos Mundiales; Implicacio-
nes Politicas y Sociales, nos demuestra la posible utilizacion de modelos
matematicos para predecir futuras acciones politicas internacionales, con
una finalidad subyacente, que es la de conocer los factores que podrian
desencadenar una probable Tercera Guerra Mundial y evitarlos a tiempo.

Actualmente el Profr. Deutsch, en su caracter de Presidente de la Aso-
ciacion Internacional de Ciencia Politica, ha aportado a dicha Asociacion
una nueva dindmica de estudio, de crucial importancia para la hora poli-
tica en que vive el planeta. Durante el Congreso Mundial de Ciencia Politi-
ca que se celebrd el mes de agosto de 1979 en Moscl, Unién Soviética, se
presentaron, gracias al trabajo académico e intelectual del Profr. Deutsch,
investigaciones sobre: élites politicas, unificacion europea, sociologia po-
litica, estudios de conflictos y paz, biologia y politica, sistemas politicos
y desarrollo, conducta polftica, corrupciéon politica, ciencia y teoria poli-
tica y modernizacién politica. El Profr. Deutsch llamo a este Congreso
Mundial: ""Paz, Desarrollo y Conocimiento: Las Contribuciones al Mundo
de la Ciencia Polftica’".

El Profr. Deutsch ha escrito, reiteradamente, que nuestras mas criticas
y dramaticas decisiones deben ser politicas y no técnicas, y han de estar
relacionadas con nuestros patrones de comunicacion, criticismo y respon-
sabilidad entre la gente. Sin embargo, nos dice, gue se deben utilizar los
instrumentos y la técnica de la ciencia politica para apoyar la accion poli-
tica; debemos actuar con los 0jos bien abiertos.

En un hermoso fresco del sigio XV il, pintado en un viejo palacio bava-

ro, se encuentra una antigua leyenda que dice: Fides certioria ratione (La
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fe es més cierta que la razén). Este fue el iema caracteristico de la contra-
rreforma y del oscurantismo de aquel tiempo; seria una tragedia que hoy
en dia se siguiera utilizando el mismo lema irracional y anticientifico para
la toma de las mas importantes decisiones de |los |ideres politicos del pla-
neta.

Cada dia es mayor nuestra necesidad de apoyar con evidencia, con
conocimiento, con amplia informacién y con un andlisis de sus posibles
efectos a niveles doméstico e internacional, las decisiones politicas que dia-
riamente se toman en todos los niveles de la administracién publica en los
paises del mundo. Decisiones que indiscutiblemente influirdn en nuestro
destino y en el de las proximas generaciones. Olvidemos al “Oraculo’” para
la toma de decisiones polfticas; utilicemos la ciencia. Rara vez, si es que
ocurrid en su historia —nos dice Deutsch— la Humanidad necesitd a la
ciencia politica tanto como ahora.

El Profr. Deutsch fue honrado con la Gran Cruz al Mérito por la Repu-
blica Federal de Alemania; es miembro de la Academia de Ciencias de los
Estados Unidos; fue Presidente de la Asociacion Americana de Ciencia Po-
Iitica; y es actualmente Presidente de la Asociacion Internacional de Cien-
cia Politica. Sus libros mas importantes: Nacionalismo y Comunicacion
Social; Los Nervios del Gobierno, Andlisis de las Relaciones Internaciona-
les,; Andlisis Politicos Matemdticos, Politica y Gobierno,; Enfoques Mate-
madticos Aplicados a la Polrtica; Descentralizacién Administrativa,; y otros
mas, se encuentran traducidos a varios idiomas y los consultan diariamente
estudiantes y analistas politicos, periodistas, |ideres politicos y ciudadanos
interesados en conocer, con mayor profundidad, qué es la politica y cual
es su utilidad como ciencia. En muchas de las universidades del mundo se
pueden consultar las obras de este gran autor; su contribucién a la ciencia
politica, desde mi muy particular punto de vista, ha sido de una gran tras-
cendencia.

Su obra permitird que las actuales y nuevas generaciones cuenten con
los instrumentos cognoscitivos conducentes para actuar en politica con los
0jos bien abiertos, y posean mejores formas de autoconducciéon y coopera-
cidn conjuntas.

ENRIQUE LEON MARTINEZ
AGOSTO DE 1979.






PRESENTACION

Hablar de Karl W. Deutsch, implica hablar de politica y administra-
cion. Estas dos ramas, que por naturaleza se entreveran, han sido ia mate-
ria de estudio y andlisis permanente de todas sus investigaciones. Sin
duda alguna, su obra representa un nuevo camino, por el cual politdlo-
gos y administradores habran de transitar con el propésito de sentar una
perspectiva contemporanea de analisis politico.

Los textos de Deutsch, nos muestran con claridad el paralelismo
existente entre el desarrollo de las ciencias sociales y el avance de la cien-
cia y la tecnologia, asi como los efectos e impactos que este desarrollo
produce en el seno de la comunidad.

Fuera de la fantasia, pero con imaginacion, sus escritos nos obligan a
sentar ciertas premisas, cuyas conclusiones, quizd, nos puedan conducir
a otro tipo de modelos y esquemas mds perfectibles para nuestra estruc-
tura social.

Se dice, con razon, que Deutsch y la ciencia politica se encuentran
indisolublemente vinculadas. Y, fuera del aspecto académico destacado
de este insigne investigador, también hay signos vitales en sus tiempos y
espacios, que lo unen desde siempre a lo politico, a lo cotidianamente
politico.

De ahi que con Deutsch siempre encontraremos —en armonia— la
confrontacion y, en muchas ocasiones, el ajuste de la teoria y practica po-
liticas. Es por eso que, al establecer que nuestras decisiones, por mds
criticas que sean, deben ser polfticas y no técnicas y, que estas mismas es-
tén forzosamente vinculadas a la comunidad, el ilustre maestro no desecha
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los instrumentos y las técnicas de la ciencia polftica, sino que las utili-
za en aras de apoyar la accién polftica.

Parafraseando una de sus tesis, ‘'solo estaremos en estrecho contacto
con "'Los Nervios del Gobierno’’, si nos damos cuenta de que la tarea mas
importante del gobierno como sistema, es saber lo que tenemos que hacer,
cuando y como hacerlo, asi como conocer lo que se ha hecho y sus re-
sultados’’. Dejando de lado, cualquier inclinacion burocratica o tecnocra-
tica y en aras de un mayor desarrollo politico, Deutsch nos plantea cual
es la relacion existente entre el Estado y las exigencias de un esquema
democratico, asi como cuales son las posibles respuestas que este mismo
Estado puede plantear a tales exigencias.

Una de las partes medulares de sus investigaciones, es aqueila que se
refiere al desarrollo de la comunicacién y el empleo de procesos automa-
ticos, es decir, el modelo cibernético. De acuerdo con esta tesis, el andlisis
de los sistemas politicos no puede dejar de lado los aspectos de control
y comunicacion; lo cibernético.

Sin sustituir el esfuerzo y la capacidad del hombre en la administra-
cion, este modelo pretende apoyarlo en la coordinaciéon exacta de todas
las complejas acciones y sus secuencias, que el hombre emprende.

Si las ciencias sociales han sido influenciadas por la cibernética, sin
duda Deutsch representa uno de los mayores impulsos de esta influencia.

El material que el ilustre investigador nos ofrece, es un instrumento
guia para adentrarse a la teoria general de los sistemas vy, en el campo de
lo hipotético, a la simulacion de procesos polfticos basados en modelos
cibernéticos. Este tipo de ensayo puede constituir un ejemplo claro de c6-
mo las ciencias sociales y las comunicaciones electronicas se entreveran,

En el amplio marco de la historia de las ideas politicas, Karl W. Deutsch
trata de presentar una nueva corriente de analisis tedrico de lo politico,
cuyos postulados tecnoldgicos, axiolégicos, politicos y econdmicos,
puedan inducirnos en la reflexion de lo que podria ser una 6ptima y con-
gruente utilizacion de nuestro tiempo administrativo, un nuevo lenguaje
de andlisis politico y, quiza, un nuevo orden semioldgico de lo politico.

LUIS GARCIA CARDENAS



POUTICA 'Y GOBIERNO"

La importancia de la ciencia politica

Hace algunos afios, durante las etapas tempranas de la Segunda Guerra
Mundial, se contaba una anécdota acerca de un coronel que liegd al Pen-
tagono (que acababa de construirse en ese tiempo) y al cabo de unos
cuantos dfas pidio que le bajaran su escritorio al bafio de hombres, cuando
sus ayudantes le preguntaron por qué habia hecho eso, contestd que era el
unico ltugar en el edificio en donde todo el mundo sabia lo que estaba
haciendo. Esta es una anécdota tipica de Washington, pero es semejante
a lo que ocurre en otros centros politicos de naciones importantes. Sin
embargo, quise apuntar cudn crucial es que el pueblo sepa lo que estd
ocurriendo, lo gue se esta haciendo con su destino y lo que puede hacer
al respecto; esto me parece fundamental.

Comenzaré destacando la importancia que tiene el que las personas
decidan su destino con los ojos bien abiertos, que sepan lo que estan ha-
ciendo en politica y conozcan las consecuencias politicas de sus acciones.

Mientras mas poderoso sea un automovil, y mas rapido se le conduzca
en la carretera, tanto mds hay que ver hacia adelante. Cuanto més rapido
se conduzca por la noche, y mas pesado sea el automévil, mayor poder de
iliminacién deberan tener los fanales, del mismo. No existe mucha diferen-
cia en el drea de la politica; nuestros Estados modernos son vastos, sus

* Texto de las conferencias del Dr. Karl W. Deutsch, presidente de la Asociacion Internacional de
Ciencia Politica. (Sala Magna de la Secretaria de Relaciones Exteriores, 22-23 de marzo de 1979.)

- ———
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poderes también lo son; en estos Estados se maneja aproximadamente
entre una tercera parte y la mitad del producto interno bruto. Un Estado
moderno tendrd como promedio, el doble de habitantes de los que ha-
bfa en los Estados de hace una generacidn, aunque esto evidentemente
no sucede con muchos de los miniestados que surgieron en los Gltimos 20
afios, pero si en naciones tan antiguas como México y los Estados Unidos.

Las cargas (burdens) del gobierno, !a complejidad de la escena politi-
ca, los poderes y las consecuencias de las decisiones politicas han aumen-
tado entre 2 y 4 durante el transcurso de nuestra vida, aun durante la
vida de los jbvenes estudiantes que se encuentran entre nuestros lectores.

La necesidad de saber se ha tornado mas imperativa de lo que habia
sido en cualquier momento de la historia y la capacidad de dafiarnos a
nosotros mismos y a los demas, por decisiones tomadas en la ignorancia o
toleradas en la ignorancia, es ahora mayor que nunca. He aqui la im-
portancia que tiene la Ciencia Politica, la que nos puede decir en materia
de politica doméstica, cudles podrian ser las consecuencias de nuestras
acciones, el dafio que podriamos causar al omitir hoy lo que se necesitara
mafiana. En materia de politica internacional podra ser ain mds importan-
te conocer a otros paises, la forma en que funcionan, qué es lo que pueden
hacer y qué es lo que no pueden hacer, politicamente hablando.

Los mexicanos podrian ser los mejores expertos en politica y
economia de EE.UU.; esto les daria mejores armas cognoscitivas
de defensa y mayores elementos de negociacion

Es probable que tengamos una imagen amistosa de otro pafs; algunas
personas de Latinoamérica consideran a los Estados Unidos como un
vecino amistoso; otros piensan que los Estados Unidos son un “gran tibu-
ron’’. Creo que fue un autor latinoamericano el que escribié un libro
acerca de los tiburones y las sardinas, lo Unico que puedo decir es que si
viven en el Caribe, deberian ser expertos en tiburones. {No deberfan ser
los mejores expertos del mundo en el estudio de los Estados Unidos?
Quiz4 piensen que el pueblo norteamericano no estd compuesto totalmen-
te por tiburones, pero independientemente de 1o que encuentren, cuanto
mas busquen, cuanto mejores instituciones de investigacion tengan, cuan-
to mas competentes sean sus expertos, cuanto mas informados estén sus
ciudadanos en general acerca de los Estados Unidos, tanta mayor capa-
cidad tendran ustedes para tomar decisiones bilaterales importantes.
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Asimismo, cuanto mejor entiendan los Estados Unidos o que ocurre
en Latinoamérica, cudles son las necesidades y los derechos sociales y
humanos de estos pueblos, cudles son las tareas de los gobiernos lati-
noamericanos en el curso de su desarrollo nacional, como en México,
esto reportard mayores beneficios para nosotros y para todos.

Vivimos en una era de profundos cambios politicos

Es importante saber, y la Ciencia Politica tiene mucho qué decir
acerca de esto, cudles instituciones, practicas y arreglos no pueden seguirse
soportando por mucho tiempo. Esto es algo que sabemos que existe,
pero gue no conocemos muy bien. Es también importante saber: cuanto
tiempo ilevara el cambiar los habitos politicos; qué es lo que puede hacer-
se, hasta donde llegard y qué tan rapido puede producirse un cambio;
cuanto tiempo llevard un cambio de habitos y costumbres, entre las masas
del pueblo y entre sus necesidades; cudles seran las condiciones requeri-
das para que se dé el cambio; y qué condiciones cognoscitivas de recur-
sos, de organizacion, de recompensas y de sanciones, legales, sociales y
econdmicas, se necesitardn para coadyuvar a dichos cambios politicos.

Nos encontramos en una era de cambios y no podemos escapar a
ellos. Debemos convertirnos en expertos de los procesos de cambios
politicos. Nos apresuramos como lanchas en un rio caudaloso con mu-
chos rapidos que entran en un cafién de gran peligro. No podemos en
forma répida o pronta, regular el rio. Quiza eso lo hagamos més tarde.
Por el momento, podemos, por lo menos, evitar que choquen nuestras
lanchas y mantenernos en una sola pieza.

Los pueblos deben conducirse y gobernarse por si mismos,
no por monarcas, ni dictadores, ni comités centrales

Después de estos comentarios muy generales, expresaré algo acerca
de lo que ha sido una buena parte del trabajo de toda mi vida. Durante
mucho tiempo he considerado que las sociedades deben ser conduci-
das, que una sociedad democratica debe dirigirse a sf misma, no por
un monarca, no por un dictador, ni por un comité central, sino que
los pueblos deben conducirse a si mismos. Cuantos mas hombres vy
mujeres sepan 1o que hay que realizar, y cuantas mds personas puedan
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ayudar en la tarea de conducciéon de sus propios paises, tantas mayores
oportunidades tendran de decidir su propio destino.

La conduccion politica requiere de tres condiciones; la primera
consiste en el cumplimiento masivo por la vasta mayoria de la gente,
y por lo general de su apoyo; la segunda estriba en la aplicacion de los
mandatos de la ley y decretos gubernamentales, lo importante es que
la gran masa de la poblacidon y las mayorias apoyen lo que se estd hacien-
do; vy, en tercer lugar, la conduccion precisa de capacidades cognoscitivas,
y un desempefio cognoscitivo. En castellano hay dos acepciones para
“desempefio’’; una de ellas es “‘rendimiento’ y la otra es “'desempefio”’. Si
tomamos en consideracion su significado en inglés y asimismo su acepcién en
ateman, “‘Leistung”’, descubriremos que en esos idiomas significa cualquier
cosa que un buen operario o un buen automévil puedan hacer durante su
actividad. En nuestro caso nos preguntariamos lo que puede hacer un siste-
ma politico bueno y eficaz. Puede dar vuelta, cambiar, cumplir con su
cometido; a eso me refiero cuando hablo de desemperio.

El desempefio cognoscitivo es el cambio del curso de navegacion de
un barco en altamar; cualquier persona gue desee conducir a su pafs
debe saber donde se encuentra ella y donde se halla su pais; ha de conocer
lo que se tiene, los recursos con que cuenta el pafls; necesita saber hacia
donde se quiere dirigir, y cudles son los obstaculos o peligros que quiere
evitar. Durante mucho tiempo aprendimos a conducir navios, y mas
tarde a pilotear aviones; actualmente sabemos dirigir naves espacia-
les. Vemos que es mas sencillo que una nave espacial norteamericana—rusa
se lance al espacio exterior, que lograr que México y los Estados Unidos
lleguen a un acuerdo en lo concerniente al precio del gas natural.

El papel del presidente o lider politico

Si sé lo que quiero hacer, hacia donde me quiero dirigir y aun como
lo voy a hacer, me queda el hacerto. Un navegante puede representar grafi-
camente un curso, pero es el piloto el que debe mantener las manos en
los controles. En cualquier pafs, el Presidente tiene mucho mas qué hacer
gue Unicamente pilotear, tiene que utilizar a sus asesores para navegar y
también tiene que contemplar en forma decisiva, el curso que se ha pro-
puesto. Pero él debe mantener las manos en los controles, debe seleccionar
la respuesta adecuada o la decision correcta para cada situaciéon, junto
con la velocidad vy la precision para ejecutar el control en sus tareas.
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Existen algunas personas que son muy competentes para realizar cosas
en la préctica, sin embargo, los adelantos en la ciencia y en la tecnologia
consisten en reducir lo que era el genio de unos cuantos artesanos, en
operaciones competentes de una gran cantidad de personas. Un automovil
que tiene gue conducirlo el genio de un conductor y seguir funcionando
debido al genio de un mecénico, se encuentra en un nivel inferior en cuan-
to a tecnologfa, que un automdévil que puede conducir una ama de casa
para ir de compras. Lo mismo puede afirmarse de los Estados. Un Estado
gue requiere de un genio politico para conducir y de un genio administra-
tivo para manejarlo en forma tolerable, se encuentra en una posicion
inferior a un Estado que pueden manejarto sus ciudadanos en multiples lu-
gares y en muy variadas operaciones.

El poder es sdlo una parte de la politica

De hecho, hace mas de treinta afios he tratado de demostrar que
el poder es sblo una parte de la polftica, y que el consentimiento vy el
apoyo politicos constituyen otra parte de ésta. Pero en nuestro si-
glo y en el que sigue, aun los gobiernos poderosos con fuerte apoyo pue-
den destruirse a si mismos, como algunos gobiernos de nuestros tiempos
lo hicieron. Lo que Adolfo Hitler dej6 al pueblo aleman no fue poder, io
que el gobierno militar japonés dejé en las décadas de los treinta y cuaren-
ta, no fue poder en el Japdn, ni tampoco lo fue la rudeza, ni la tremenda
crueldad practicada en los paises ocupados. Si alguien aconsejara al pueblo
norteamericano que sea mas militante, mas despiadado y mds belicoso, de-
bemos recordarle que estos métodos fueron ensayados en el pasado, con
los lamentables resultados que todos conocemas.

Hoy en dfa ninguna nacion seguirad siendo una superpotencia, asi como
ninguna nacion con mas de 40 millones de habitantes serd pequefia. En el
mundo actual nuestra primera tarea consistird en saber lo que tenemos que
hacer, saber cuando y como hacerlo, saber lo que se ha hecho, cuéles son
tos resultados de lo que se hizo y los resultados de nuestras propias accio-
nes. Esta es la tarea mas importante del gobierno como sistema y ésta es
en verdad la finalidad de “Los nervios del gobierno’’, de los aspectos
cibernéticos de la politica. En la actualidad la tecnologia moderna ha au-
mentado los poderes y los riesgos humanos. Los problemas politicos y
econdmicos se estdn tornando cada vez mds y mas complejos, tanto los
nacionales como los internacionales. Todo esto precisa de mayor capaci-
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dad y desempefio cognoscitivos y conductivos en la tarea de gobernar.
¢Qué puede hacerse para aumentar estas capacidades criticas del gobier-
no? ¢Qué puede hacerse en general para aumentar las capacidades de
tas grandes organizaciones en los sectores publico y privado?

Un nuevo enfoque de los nervios del gobierno

Acerca de este trabajo, quiza lo mejor seria que resumiera rapida-
mente la forma en que contemplaba el desarrollo del control y la decisién
politicas hasta 1966, posteriormente cambié algunos puntos de vistay desa-
rrolté otros. Comenzaré diciendo que cualquier gran sistema polftico o
administrativo debe alimentarse con insumos de informacion que se transmi-
tan a través de canales de comunicacion. Existen dos tipos de canales y
dos tipos de mensajes: canales del mundo exterior y canales del interior del
propio sistema. Un ejemplo seria preguntar: ¢(Hay comida aquf?, y otro
seria el que tos canales me preguntaran si tengo hambre. Una nacidn que-
rria saber del mundo exterior si va a presentarse una escasez de alimentos
o de petrdleo, otro canal interno me preguntaria, ¢cudles son las necesida-
des de mi pafs? Un general preguntaria sobre cuestiones militares, necesi-
ta informacion del enemigo, pero necesita saber mas que nada el lugar en
donde se encuentra su propio ejército; si desconoce la situacion de sus pro-
pios soldados no es definitivamente un buen general. En otras palabras,
existen dos categorias entre los canales de informacion: externa e interna,
y de hecho, pueden ser muchos canales con varias categor(as.

La primera conclusion es que la riqueza de un sistema decisorio au-
menta con la multiplicidad de sus canales de entrada. Si la gente tiene po-
cos canales de entrada, evidentemente sus recursos cognoscitivos seran mas
pobres y reducidos. Los canales de entrada son seleccionados y explota-
dos activamente por instalaciones receptoras; en nuestro organismo exis-
ten tales canales receptores como lo son nuestros sentidos. Un Estado o
una embajada también cuenta con tales canales receptores; las embajadas
desean saber 10 que pasa en el extranjero; los periodistas o reporteros son
también receptores y en muchos grandes paises flegan més informes en
forma exclusiva de 1o que sucede internamente. Por lo general en los Esta-
dos Unidos la relacion entre las noticias extranjeras y nacionales es de 12
a 1 en favor de las nacionales, la atencion de los lectores es de 1 a 14, le
prestan 14 veces mads atencion a las noticias nacionales que a las extran-
jeras. Entre mas grande sea el pais, menor atencién le prestard al mundo



POLITICA Y GOBIERNO 25

exterior. Los pafses mds pequefios probablemente sean una excepcion,
mas no sé realmente cudnta atencion presten los habitantes de Fidji o de
Samoa a la politica internacional. Pero si sé que estan muy bien informa-
dos en materia de politica internacional en Suiza, Suecia y Holanda.

Los Estados Unidos no se encuentran bien informados respecto al
mundo en su conjunto; esto es un grave error de este pais. Pénganse a
pensar, sin embargo, lo que les podria suceder a ustedes si pasaran de 64
millones de habitantes a 200 millones. Si no tienen cuidado acabaran ais-
lados por sus propias preocupaciones nacionales, como nos ha sucedido a
nosotros que nos hemos aislado parciaimente en los Estados Unidos.

El siguiente paso en este proceso es que los receptores puedan garanti-
zar las sefiales que perciben. Qué es lo que se debe escuchar; qué es lo que
se debe buscar; y luego tenemos que existen los filtros de informacion.
Recibimos y percibimos grandes cantidades de informacion, pero filtra-
mos mucho de lo que consideramos intrascendente. Muchos caballeros
recordardn la fotografia de una mujer bella durante mas tiempo que la
de, digamos, el interior de un motor diesel, a menos que sean excelen-
tes y dedicados ingenieros mecanicos; también es muy probable que re-
cuerden un cuerpo y una cara humanos durante mayor tiempo, que el
interior del mismo motor diesel, aunque lo hayan disefiado ellos mismos.
De los filtros pasamos a una unidad decisoria bdsica, a una unidad central
procesadora de informacién que se encuentra conectada y no puede sepa-
rarse de la memoria. Si un sistema no cuenta con una memoria profunda
con libertad de combinacidn, su rango de respuesta estard limitado. Si
tiene una memoria que puede reconocer sefiales, igualdndolas contra
informacion registrada en ta misma memoria, podra entonces tomar deci-
siones en cuanto a diferentes cursos de accion vy decidir conducentemente
lo gue debe hacerse, emitiendo sefales de ejecucion a todos sus efectores.
En un Estado estos efectores podrian ser los soldados, los policfas, las en-
fermeras, funcionarios de salud publica y privada, funcionarios de un
Banco Nacional, etcétera.

Cuando los soldados americanos mataron a los civiles en el pequefio
poblado de My-Lai en Vietnam, el filtro de ejecucion estaba en desorden.
Segan las leyes de nuestro pars, los soldados deberian haberse rehusado a
ejecutar una orden que es nominalmente ilegal, porque lo veda la ley de nues-
tro pais, como la de muchos otros. Fusilar a nifios de tres meses de edad es
ilegal, porque un bebé de brazos no es un enemigo mortal; ninguna men-
te normal hubiera concebido esta orden como legal. Més tarde, la Corte
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Marcial dictamin6é que el Teniente Kelly era culpable. Entonces vemos
como existe un filtro de ejecucion, ciertas cosas uno no las hace, aun
si son ordenadas. En este proceso las ordenes pasan a los efectores y
éstos las llevan a cabo. El efector tiene en ocasiones su pequefio retroali-
mentador para enfocar el objetivo que se le indica. Si se le pide a un
policfa que vigile a un Jadron en particular, deberd tener mucha cautela pa-
ra no perder de vista a ese hombre y quiza por esto no podrad vigilar a los
demas delincuentes al mismo tiempo.

Por Gltimo viene el producto, también conocido como la salida;
cuando uno hace algo y lo transmite a través de la informacién, se da un
proceso de retroalimentacion externa sobre las consecuencias o resul-
tados de lo gue uno hizo en el mundo externo, esto regresa al sistema
a través de un proceso de retroalimentacion interna, repercutiendo en
el propio sistema, o en el destino de los pueblos o de las administracio-
nes publicas como consecuencia de lo que se emitié. Asi es como se
produce la retroalimentacion interna. Una prueba de operacion para
un sistema autbnomo es gue aun conociendo todo lo que percibe el
sistema del exterior, no podemos prever la respuesta que se va a dar,
porque el sistema cuenta con varias combinaciones discrecionales en
to gue se refiere a la informacion que proviene de varios canales y con li-
bertad de combinacion adicional, y que se registra en {a memoria del
sistema. Finalmente hay una libertad de combinacion en lo referente
a los derroteros de accion que se seleccionan para combinar o ejecutar
una decision. En este sentido un sistema no puede ser por completo
predecible desde el exterior, es autbnomo. En el caso de un Estado Na-
cional decimns que es soberano. Ese es el enfogue de comunicacion de
la soberanfa. Pienso que ambos son congruentes y compatibles.

Existe también un nivel “profundo” y un nivel “‘alto’’ que comple-
mentan a este conducto principal de autogestion y de toma de decisiones.
En la memoria profunda de un sistema politico sumamente desarrollado,
asf como en la mente muy desarrollada de un ser humano o de un gru-
po, existe la capacidad de disociar esquemas de informacion no sblo
para observar un aguila, sino para ver en nuestra mente las alas que vienen
del cuerpo de aquélla y ponerlas en el cuerpo del ser humano. Esto es lo
que pasd con los indios de los Estados Unidos, los hindues en la India,
los griegos en Grecia, los cristianos en la Edad Media. Todos concebfan
la idea de seres humanos 0 casi humanos que podfan volar, antes que
se construyera el primer avién. A propdsito, en México, las alas se colo-
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caron en una serpiente que tal vez nos pueda llevar a una innovaciéon
sorprendente en un futuro cercano.

Tenemos, por otra parte, los sistemas de concientizacidn, sistemas
que controlan grandes cantidades de informacion que pasan a través del
conducto principal de la toma de decisiones, desde los receptores gue a
través del sistema llegan a los efectores y regresan a través de un proceso
de retroalimentacion. Estoy seguro que en México como en los Estados
Unidos, el titular de una secretaria no puede leer todos los papeles que le
llegan en un dfa; alguno de sus capaces o poco capaces funcionarios tienen
que verlos, resumirlos, extraerios y filtrar lo que es importante, asi ve-
mos que cuando legan al Secretario, quiza 500 hojas para su estudio,
éstas seran condensadas en 5 y cuando se le entreguen ya al Presidente,
las 5 hojas se van a convertir en dos 0 una; todo depende de cuanto
pueda leer el Presidente y también de los problemas que hayan surgi-
do ese dia. Este es fundamentalmente el proceso de concientizacion,
abstraccion y condensacion de informacion secundaria que ha sido ex-
traida de otra informacion para los objetivos de una exhibicion y con-
frontacion o decisién simuitaneas.

En otro orden de ideas podriamos poner como ejemplo un campo
militar, en donde hay “salones de situaciones”, en los cuales el Presidente
de los Estados Unidos puede llegar y ver de un solo golpe de vista en
donde se encuentran los submarinos atdmicos de su pafs y sus aviones, y
también dénde se supone que estan los aviones y submarinos soviéticos.
Cuanto mejores sean los servicios de inteligencia y de informacioén, tan-
to mas realista serd el gran tablero y el cuadro simultdneo de la situacion.

Lo que nos hace falta, por otra parte, es la estructuracion de un gran
tablero de todas las leyes en materia de servicios sociales que muestre
en un dia determinado, en la parte superior de la mesa, cudles leyes
se deben aplicar en ese momento, y en fa parte media de la mesa, cuantos
millones de ciudadanos se benefician con ellas; qué porcentaje se aplica,
de estas leyes; qué porcentaje se pasa por alto; y cuales se estan violando;
y también qué porcentaje de violaciones se convierten en sanciones; etc.
La tecnologia electronica podria facilmente aplicarse a reglamentos, a le-
yes, a condiciones sociales o al sistema educativo en cuanto al nimero
de escuelas, cuantos nifios hay en cada una, cuantos planteles hacen un
buen trabajo y cuantos no lo hacen, cuadntos escolares estan menos del
tiempo requerido en la escuela durante el afio escolar, etc. En la actualidad
estamos utilizando este importante material tecnoldgico sin imaginacion;
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quizd la mentalidad de los cientificos sociales y de los servidores piblicos
en el gobierno y de los estudiosos y practicos del Derecho, empezaran
a exigir algin dia que haya mds imaginacion y se deje de utilizar la
tecnologia para aplicaciones limitadas y estrechas, con las cuales inicid
su desarrollo. La industria hace lo mismo; |la fabrica automatica empe-
z6 como el control automatico de encendido para mejorar la artilleria;
las minicomputadoras, que se pueden ver en cualguier tienda, empezaron
con un equipo para una nave espacial; pero la industria ha sido suficiente-
mente inteligente para utilizar esto a gran escala. En los sistemas de gobier-
no aln no se ha realizado esto, pero se podria hacer, porque podriamos
desarrollar e instrumentar la concientizacion a nivel colectivo, a nivel
social, a nivel estatal, pero también a nivel de grandes organizaciones so-
ciales. Cabe pensar en las organizaciones de campesinos o de sindicatos
hasta un punto que no han alcanzado.

Cibernética y politica

Los primeros experimentos fueron utopicos, eran superficiales vy
estaban destinados al fracaso. En paises estables, con una base mds amplia
para el consenso social, quiza se tenga mds suerte y mayor éxito. Nos
llevard mucho mds tiempo y muchas cosas no funcionardn como debieran
durante algun lapso, pero esto no debe ser motivo de escepticismo. Con
autocritica, cautela y cuidado, no existird motivo alguno para pensar
gue no vamos a descubrir la mejor manera de aplicar modernos métodos
de informacion y de confrontacion, gue evidencien diversas e importan-
tes situaciones en forma simultanea en las escenas politicas, doméstica e
internacional, asi como en medicina hemos aprendido a monitorear los
latidos cardiacos y las ondas cerebrales de pacientes en un hospital. En
cualquier caso la sabidurfia del médico no se ha substituido por las méaqui-
nas, ni tampoco la sabiduria del Ifder politico o del administrador sera
reemplazada por circuitos electronicos, pero podremos coadyuvar, asf
como lo han hecho los sistemas electrénicos para la profesion médica.

De esta forma las profesiones legales, administrativas y politicas seran
auxiliadas y apoyadas algun dfa mediante las instrumentos de la cibernéti-
ca a medida que ésta se vaya desarrollando. Una gran parte de lo que he
hecho, de lo que hice hasta 1966, fue tratar de subrayar las diferencias
entre informacion y su significado; informacion es lo que un ingeniero en
comunicacion puede medir; fundamentalmente es el nimero de decisiones
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“s{"" o "no”, sefial o silencio, luz u oscuridad, que se pueden enviar a
través de un rayo de microondas en una pantaila de television o en cual-
quier sistema de comunicacion. Se puede formar una imagen en una
pantalla de television al afirmar que todos los diminutos puntos de la ima-
gen sean claros u oscuros, todo se acumulard en montos tolerables y
reconocidos; por ejemplo, apareceran facsimiles de la sonrisa de la Mona
Lisa en blanco y negro en yn momento determinado. Pero si damos a estos
puntos de imagen una sefial de si’’ 0 “no’’ en forma separada para los di-
ferentes colores, se obtendra una imagen en color que sera tal vez ‘“cruda”’
en una pantalla de los Estados Unidos, o mads sofisticada y mas estética en
Francia. Los franceses toman ta estética mads en serio; tenemos, por lo
tanto, muchas razones para estarles agradecidos.

Si ustedes utilizan un grabado muy artistico, pueden lograr mas. Quiza
uno de sus grandes pintores pueda fijar las particulas o moléculas en un
pincel y producir una obra de arte, cuyo grabado en la television sola-
mente se pueda transmitir en forma imperfecta, pero puede hacerlo para el
beneficio de personas que no pueden verlo en vivo. Esto es informacién;
fa informacién es la capacidad del canal, es la carga de un canal; se ne-
cesita saber cuanto podemos hacer y cudntas sefiales podemos procesar
oor segundo.

Hace algunos afios se pensaba que lo maximo que podia hacer un
ser humano era tomar 43 decisiones por segundo, lo cual es lo que, por
ejemplo, un virtuoso, un pianista de concierto hace en sus teclas, para
tocar un pasaje muy rapido de una sonata, esto evidentemente no lo
puede hacer durante 8 horas diarias. El significado es algo diferente. La
misma sefial puede tener un sentido distinto en una persona que en
otra. La famosa formula de Einstein, E=EMC?, ha de tener cierto significado
para un experto en fisica y puede tenerlo en grado menor para un ciu-
dadano lego, y seguramente no representa nada para un campesino anal-
fabeto que vive al sur del Sdhara, cuyo nieto la podra conocer, pero él
nunca sabrd lo que significa dicha formula. El significado es el nimero,
en su sentido cualitativo, es el numero de decisiones disparadas en la me-
moria del receptor. Si en su memoria no tiene nada que se dispare al mo-
mento en que le digan E=MC?2, la famosa férmula de Einstein no tendra
ningun significado. Si tiene memoria, significara algo; si cuenta con una ri-
ca memoria significard mucho. Si pensamos, por ejemplo, en un mensaje
militar, que diga: “active plan V', podria ser que el Comandante que la
capte se tendrf{a que dirigir a una caja fuerte, sacar un libro de varios miles
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de pdginas con instrucciones codificadas y empezaria aenviar muchas 6rde-
nes a sus unidades de subordinados en cuanto a lo que tienen que ejecutar
exactamente. Sin embargo, el mensaje solo llevaba quiza 50 o 60 "'bits”
de decisiones de informacién; fue una decision en forma de telegrama; pero
lo que disparé o desencadend en la memoria de esa unidad militar en particu-
lar fue un texto de 200 paginas. En forma similar, un mensaje muy breveaun
abogado muy letrado que dice: aplicar el parrafo 226 del Cédigo de los Es-
tados Unidos y tdbmese en consideracion la Gltima decision del Caso Bakke,
le dira mucho a un abogado competente quien reaccionara a esto con
un informe muy largo que llenard una docena de pdaginas o mas. El signifi-
cado para aquellos que saben es mucho mas rico y concreto que para
aquellos con c6digos limitados de conocimientos.

Mientras mas conocimientos en comuUn tengan el transmisor y el recep-
tor, se logrard mayor economia en la codificacion para la transmision de
mensajes entre ellos. Cuenta la vieja bistoria jue en los afios 1920, 1922
o 1923, cuando se celebrd el Congreso it ternacional del Partido Comu-
nista en Moscl, Lenin todavia vivia y un delegado chino tenia que hacer
un reporte sobre la situacion politica china. Desafortunadamente el dnico
traductor que hablaba chino estaba gravemente enfermo y no podia hacer
la interpretacion, entonces el camarada Rodek se ofrecidé como voluntario
para traducir. El lider politico chino dio un impresionante discurso de 4
horas describiendo la situacion politica de su pais. El camarada Rodek,
por su parte, dio un brillante discurso de 4 horas en el que describid la si-
tuacion a la perfeccion. Mas tarde Lenin lo llamé y le dijo: “‘Camarada
Rodek, yo no sabia que tu hablabas chino’ y Rodek contestd: ‘Bueno,
claro que yo no sé chino, pero, {qué mas podria decir nuestro camarada
chino de todas formas? "Qué pudo haber dicho, de todas formas' es un
principio de cibernética. Ya no se aplica actualmente en la comunica-
cion entre la URSS vy China por los problernas politicos que todos ustedes
saben. La habilidad de estos dos grandes paises para tratar de predecirse
mutuamente, se ha deteriorado; esta habilidad gara tratar de pronosticar
el significado sélo funciona cuando la terminal del otro canal es muy
semejante, cuando es una réplica del transmisor.

En la realidad politica y social, esto no es lo que sucede. Nosotros
enunciamos mensajes a personas que tienen memoria, experiencias, nece-
sidades y gustos diferentes a los de nosotros. Tenemos que dedicar més
atencion al significado y no me propongo deshacer el antiguo sistema
central de los esquemas iniciales y del sistema decisorio y decir que existe
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un proceso de aproximadamente seis pasos gue intervienen en éste. Pri-
mero, cuando los mensajes vienen de los receptores y a través de los
filtros al sistema central decisivo, la primera tarea es la eleccion de un
nuevo contexto. Es, por ejemplo, como la famosa manera de iniciar una
conversacion social entre los britdnicos. Si usted no tiene idea de qué
decirle a una sefiora en un coéctel, tiene que ser precavido vy decirle:""¢Le
gustan las cuerdas?”’ Quizd lo entienda como una cuestion de musica en
una seccidon de la orquesta, o como “‘argot” britanico refiriéndose a dinero
en efectivo o como un programa de computadoras y con un lenguaje espe-
cial de éstas;y podria pensarse en muchos otros significados de la palabra
“cuerdas”. Pero en cada caso sucede que hay qgue tomar una decision
en cuanto a la seleccion del contexto, al interpretar el significado poste-
rior del mensaje. En una situacion particular del Derecho Civil o Derecho
Penal, se puede encontrar una situacién principalmente de jurisdiccion
nacional de un Estado, o en claro un conflicto de leyes que pertenece a
fa jurisdiccion de un pafs extranjero. Aqui de nuevo tenemos que tomar
primero una decision de seleccion de contexto. Ante todo, si no podemos
recordar muchos contextos diferentes, no es posible tomar esa decision
tan facilmente. Una vez se le pregunté a un inglés en Paris, si queria cham-
pafia 0 queria otro vino, y preguntd ““¢existen otros vinos?’ Es claro que
tenia mucho que aprender para convertirse en un conocedor de 1os vinos
franceses.

Una vez gue se ha decidido el contexto, diré que para hacerlo, es
necesario primero pasar del sistema decisorio a la memoria de éste, y
posteriormente a una subdivision especifica de la memoria del contexto
y escoger cualquiera de los contextos qgue se conocen y quiza dirigirse
a la memoria profunda, donde se presentan los procesos de disociacion
o de recombinacion, precisandose entonces de un proceso totalmente
nuevo, un nuevo contexto. En nuestras sociedades, son 1os poetas los
gue inventan muchos de nuestros contextos, ya sea Erick Maria Remarque,
Wiltiam Batlaietz, Octavio Paz o Pablo Neruda. Son los poetas los que nos
dan nuevos contextos y esto,evidentemente,es fundamental. Y son los mu-
sicos y los pintores y algunas veces los cientificos y los inventores, los que
crean nuevos contextos para nosotros. Una vez elegido el contexto, nos
dirigimos al sistema decisorio y tratamos de averiguar y decidir en cuanto
al significado concreto del mensaje, dentro del contexto que hemos escogi-
do. De nuevo tenemos que dirigirnos a la memoria para ver quésignificados
encontramos dentro del contexto, cudles conocemos para poder escoger-

EUSCIRPE SE



32 POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA

los, cudles podrd crear nuestra memoria profunda; por combinacién vy
disociacién quiza podamos enriguecer nuestro repertorio de entendimiento.

Una vez que hemos reconocido el contexto vy el significado, entonces
podremos proceder al tercer paso, ia interoretacion. Podremos decir qué
diferentes asociaciones podrian conformarse, por ejemplo, si quisiéramos
interpretar un discurso o un documento de Isaac Newton en la ciencia,
o de John Locke en teorfa politica, o de Eenito Judrez en politica practi-
ca; una de las preguntas podria ser: "*¢Qué es lo que ellos intentaban decir
o hacer personalmente?”’ Para esto hay que saber mucho acerca de ellos
como individuos, coma cientificos o como politicos. Otra pregunta seria:
"¢Cual es el significado de este mensaje para sus contemporaneos?’” La
tercera pregunta seria: '‘éCual es el significado mas relevante para noso-
tros en la actualidad?’’ Luego podriamos decidir si nos convertimos en
sus criticos y despedazamaos dichos mensajes porque los consideramos
débiles, errbneos o malos, o bien, si los interpretamos con su mayor
fortaleza y plenitud y en la forma mas poderosa y Gtil posible para be-
neficio de la humanidad entera.



COMENTARIOS

Comentario del Dr. Edmundo Flores, Director General del CONACYT

En una época de mi vida andaba yo de universidad en universidad,
un poco como o hace un tenista de medio pelo que va de torneo en
torneo; tenfa dificultades en México, pero no en otros centros académicos,
y aceptaba invitaciones —por cierto bien pagadas— para dar clases y
de paso para ilustrarme. Cierto dia asisti a una conferencia que sustentd
Karl Deutsch y guedé absolutamente fascinado con su charia. Como se
ha podido constatar, é toma fendmenos que nos parecen comunes,
que creemos entender bien, los deshace en sus diversos componentes,
los analiza y estos fendmenos repentinamente adquieren otra dimen-
sidn, otro significado, una nueva importancia.

Para fortuna mia, cuando asisti a la conferencia en la que conocf
al profesor Deutsch, ya habia leido los trabajos de Norbert Winer. Hay
un libro que releo, que me fascina plenamente porque en éi Norbert
Winer nos demuestra que las hormigas jamas van a poder suplantar al
nombre en la Tierra. Son entes inferiores, cibernéticamente no funcionan,
no tienen memoria, y esto a mi me tranquiliza bastante. Ya habia leido
el gran libro de Winer sobre cibernética, intitulado Cibemnética y entonces
entendi de lo gue hablaba, pero esto ya no se aplicaba a la cibernética,
ni a las hormigas, sino a la politica, y en el curso de las dos horas en las
que le of hablar, me produjo un inmenso interés. Cuando yo encuentro
alguien, ya sea Procopief, Stendhal o Wiener o Deutsch, compro las obras
completas de estos autores y las leo, y no sélo eso, sino que las memorizo.

Compré los libros de Deutsch vy los lei; pasé horas muy gratas; cambié
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mi vieja percepcion de la idea del poder. La tesis central de Deutsch
es que seria provechoso considerar al gobierno como un problema de
conduccion vy no de poder, es la forma tradicional de hacerlo, Deutsch
define al poder como "‘la capacidad de un individuo u organizacion para
imponer extrapolaciones o proyecciones de su estructura interna sobre
su ambiente”. En lenguaje més sencillo, ejercer poder significa no tener
que ceder y obligar al ambiente o0 a la otra persona a que cedan, poder
en este sentido restringido es la prioridad de la imposicion sobre la percep-
cion, la capacidad de hablar en vez de escuchar, poder que generalmente
nuestras suegras ostentan con enorme segurided.

La vieja definicion de poder establece que “‘poder es la capacidad
de hacer gue otros hagan 1o que uno guiere que hagan” y ésa es una
definicion fascista. La vision del poder de Deutsch es ésta: “‘poder es
{a capacidad de lograr metas predeterminadas’”. Si un politico tiene
poder y entierde su entorng puede hacer que crezca el producto nacional,
redistribuir el producto, bajar la tasa de natalidad; pero éste es un hombre
gue entiende a su pueblo, no un dictador.

Me fascind la obra, usa modelos, me ensefid el uso de ellos; los de-
fine siguiendo a Rosenblueth y a Wiener, como la representacion de un
sistema complejo mediante otro que supuestamente es mas simple, do-
tado también de ciertas propiedades similares a las seleccionadas, con
fines de estudio en el sistema complejo original, y cita el modelo del
alfarero en el cual las cosas carecen de voluntad e inteligencia. ‘‘Se ca-
yo'', "se rompid’, todas éstas son excusas que usamos 1os mexicanos
en nuestro bello idioma; por ejemplo, “‘se me barrid’’, son modelos sen-
cillos; la pirdmide sirve para conseguir la pirdmide social, pero son mo-
delos estaticos. Otros dos modelos que implican movimiento son la
rueda y la balanza —muy viejos por cierto— Con las operaciones
mecanicas surgen los modelos como la bomba, los movimientos del
corazon; se descubren después que el hombre sabe cémo funcionan
las bombas, después del modelo del organismo. Luego se encuentran los
modelos inherentes a los procesos historicos de tesis, antitesis y sintesis.
Nunca he sabido donde se empieza; mi Unica dificultad con esto, la tesis,
la antitesis y sintesis, es {cudl es cudl?; el comunismo primitivo ées tesis?,
les antitesis?, ces sintesis? y de ahi ¢a donde va uno?

Primero, el advenimiento de la cibernética, los modelos de juegos que
descubrio John Von Neumann y Oskar Morgenstern, que iluminan mucho
el entendimiento de situaciones complejas, pero que son estaticos, y
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por fin el modelo cibernético. La segunda parte de Los nervios del go-
bierno trata acerca de los nuevos modelos para la comunicacién lo mis-
mo en maquinas que en los seres vivos., Los elementos principales de
los modelos cibernéticos son la realimentacidén, la retroalimentacion,
la informacion y la memoria del aprendizaje; esto nos permite entender
con mas claridad la gestacion, el curso vy los posibles desenlaces de cier-
to tipo de fendmenos politicos. Por supuesto, se necesita informacion,
sensibilidad; pero hoy dfa se dispone de la primera informacién y de la ca-
pacidad por via de computacion, y todo esto para obtener mas informacion.

Junto con los andlisis clasicos que todos hemos leido en ciencia
politica, la contribucién de Deutsch me parece fundamental y idebemos
leerlal Podemos estar de acuerdo o en desacuerdo con efla, pero abre
unos horizontes tremendamente brillantes y permite medir, investigar
muchas posibilidades de accién, en politica tanto nacional como in-
ternacional, que ni los viejos politicos —léase Maguiavelo— jamas tu-
vieron en sus manos. Por eso es tan grato que el profesor Deutsch, que
ha crado una escuela y que tiene muchos discipulos en los Estados Uni-
dos, en Europa y en los paises del Tercer Mundo, y cuyas obras se han
traducido a muchos idiomas, nos haya explicado su forma original de
ver las cosas, porque esta forma original conlleva la posibilidad de inves-
tigar y de tener percepciones nuevas sobre problemas que ya hemos
tratado a muerte en sus formas tradicionales.

Comentario del Dr. Pablo Gonzalez Casanova

Mi comentario involucra una interrogante que se refiere a la inteli-
gencia de las burocracias civiles y militares. Ese tipo de inteligencia se
ha perfeccionado en sus métodos y técnicas de informacion y de gobierno,
va ha vivido recientemente una revolucion con la cibernética, con
el analisis de sistemas y con la elaboracion ce modelos.

Sin embargo, esta inteligencia tiene limites importantes y el prin-
cipal de ellos parece ser su falta de sentido historico, esa incapacidad
de comprension de la dialéctica a que se refirid el doctor Edmundo
Flores, esta imposibilidad de sentirse y vivirse como fendmeno histori-
co, que se parece al del dictador, que se parece al del rey que muere y
que no quiere morirse; esta dificultad de comprender a los sistemas
como sistemas histdricos, sigue siendo muy grande.

Es cierto que en el desarrolio de las matematicas existen algunas
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innovaciones recientes al respecto. Desde luego, en el balance mas re-
ciente sobre el desarrollo de la inteligencia artificial, uno de los descu-
brimientos que se hicieron entre los prondsticos de hace 20 afios, o
el desarrollo de la inteligencia artificial y sus resultados, consistid en
descubrir que en tanto hace 20 o 25 afios se crey6 que la inteligencia
artificial iba a componer una sinfonia mejor que una de Prokofiev (para
dar algin ejemplo de un buen compaositor), y que iba a jugar ajedrez
mejor que el mas notable de los ajedrecistas, se descubrié que esto no
era asi, y que no sblo habia un obstaculo de falta de progresion en el
conocimiento, sino que se trataba de dos conocimientos distintos; por
ejemplo, en el caso del ajedrecista, cuando el enemigo hace un movi-
miento, entra en juego toda una inteligencia ligada por la voluntad de
lucha en movimiento, y es a partir de este momento cuando se hacen
los analisis para cuyo desarrolio las computadoras pueden ser Utiles, pero
no antes.

Por una parte, han encontrado limitaciones importantes, cualitativas
en analisis matematicos y, por otra, hay desarrollo de cierto tipo de
matematicas como aquellas relacionadas con las catastrofes que tam-
bién parecen encontrar problemas relacionados con historia o sistemas.
Mi interrogante esta relacionada con este fendmeno del sistema, ya no
sOlo considerado en su forma de modelo o de reproduccién simbdlica,
numérica de la realidad, sino como fendmeno histérico. ¢Qué podria
decir el Dr. Deutsch al respecto? Asimismo, en relacion con el andlisis
de catadstrofes. ¢Existen algunas otras exploraciones un poco menos
pesimistas que ésas?

Comentario del Dr. Atilio Boron

A partir de una afirmacion que planted el profesor Deutsch seria
conveniente que se nos ilustrase un poco mas sobre el tema, porque
me parece un punto realmente importante para la comprensién del pro-
blema de la democracia en el mundo moderno. Fundamentalmente,
el profesor Deutsch planted, que si un Estadc reguiere un genio poli-
tico o un genio administrativo para su direccién, es un Estado que po-
driamos calificar como inferior a un Estado que puede ser dirigido por
ciudadanos comunes y corrientes y creo que todos los que de alguna
manera suscribimos un ideal de gobierno democratico estamos de acuer-
do en esto. Sin embargo, el problema que se nos plantea a quienes estamos
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tratando de interpretar los movimientos sociales del mundo moderno
es una paradoja que me inquieta, y por eso la pongo a consideracion
sabiendo que pocas personas pueden tener mejor capacidad que el pro-
fesor Deutsch para dar una respuesta original; esta paradoja es la siguiente:
por un lado, sabemos, y el profesor Deutsch |o ha demostrado en muchos
de sus articulos y trabajos, sobre todo aquellos referidos a los procesos de
movilizacién social, que en la década de los afios 50 y a principios de los
afos 60, existe indudablemente en el mundo moderno una tendencia
hacia la ampliacién de la participacion popular, una tendencia hacia la
democracia, es decir, una tendencia que implica mayor participacion
de los diferentes sectores de la poblacion, sectores por tradiciobn mar-
ginados, sectores excluidos; hablamos de sectores campesinos, capas
obreras, sectores marginados, de los ciudadanos que a partir de su propia
demanda de reivindicaciones van planteando la necesidad de participar en
la politica, de tomar parte, como lo decia bien el profesor Deutsch,
en la tarea de decidir su propio destino. Ahora bien, sabemos que esa
mayor participacion, a su vez, genera mayores demandas sociales al
Estado, las cuales son de caracter asistencial, econdmico, y educacio-
nal, gue dan como resultado hacer mas complejo al aparato estatal. Es
decir, el sector gubernamental experimenta en los tiempos modernos
—y esto es un fendbmeno que podemos fechar con cierta arbitrariedad
a partir de la gran crisis del 29— dos cambios fundamentales: uno cuan-
titativo, una extension enorme del aparato estatal comparado con lo
que era el viejo Estado previo a la crisis del 29 y, ademas, una comple-
jidad cualitativa sin precedentes. En funcion de eso aparece un feno-
meno, producto de esta ampliacibn en la década de participacion
popular, que es el surgimiento de la burocracia como fendmeno politico
contemporaneo, tema que varios autores de principios de siglo ya entre-
vieron, una tendencia tan irresistible como la tendencia hacia la democracia.
Sabemos muy bien gue tanto la democracia como la burocracia configuran
dos principios estructurales de caracter organizativo que obedecen a
tbgicas diferentes.

Fundamentalmente, la idea que quiero expresar es la siguiente: la
burocracia —-me atreveria a calificarla en términos generales como el
gobierno de los expertos y los técnicos— configura, por lo tanto, un
poder que desciende a partir de determinadas capas sociales, que por
su conocimiento técnico alcanzado se legitiman ante la sociedad vy se im-
ponen a través de una variedad de métodos al conjunto del cuerpo social.
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La burocracia nenera una serie de normas propias € inevitables para su
propio funcior miento, como es una relativa inaccesibilidad en relaciéon
con la ciudadaniz, al mantenimiento de un principio jerarquico, ciertos
conocimientos especiatizados, gque no son hoy accesibles al hombre
comun; mientras gue la democracia, como principio organizativo, es
exactamente fa antipoda de la anterior; es decir, la democracia no habla
de técnicos, ni de expertos, sino del hombre ccmun, de un poder ascen-
dente que surge a partir de la decisidon de la base social y en donde los
mandatarios son legitimados no por su eficiencia técnica, sino por el
consentimiento que la mayoria les otorga conscientemente, acerca de
los fines para los cuales la sociedad se organiza politicamente y se crea el
Estado. Por lo tanto, la democracia supone accesibilidad, control poputar,
visibilidad y una dosis de jgualitarismo que se opone a la dosis de jerar-
guia implicita en la organizacidn burocratica.

El problema es que aparentemente en el mundo moderno las ten-
dencias estructurales hacia la democracia, que son innegables en la socie-
dad moderna, chocan con este efecto involuntario que es la burocra-
tizacion de los Estados modernaos, es decir, ta propia logica de la expansion
de la democracia genera entonces un Estado que necesariamente, para
dar cuenta de las demandas sociales que se originan a partir de esta am-
pliacidn de la participacién, debe darse una forma de organizacién ra-
cional-burocratica que obedece, por lo tanto, a una ldgica de funciona-
miento propuesta en base a la forma democratica. En otros términos,
el Estado moderno no requiere un genio politico o un genio adminis-
trativo, afirmacién con la cual estoy de acuerdo, pero s/ supone este
Estado moderno un staff de cientificos y técnicos capaces de manejar
cibernéticamente al Estado. Esto se refiere a un Estado que supone un
cierto nivel de formacion del ciudadano comdn, que puede ser relativa-
mente inaccesible para las amplias masas de la poblacion, por o menos
en los paises del Tercer Mundo; o sea, en Ultima instancia, el viejo ideal
del Estado democratico, un ideal que comparten tanto Rousseau como
Marx o como los colonos ingleses en América en los siglos XVIly XVIll,
es que estas comunidades pudieran autogobernarse por si mismas vy
que cada hombre comln tuviese |os conocimientos necesarios para el
control y el manejo de la vida cotidiana.

El gran enigma que se nos plantea en los finales del siglo XX con
estos grandes, vastos procesos revolucionarios y de grandes movilizaciones
de masas, es si ese viejo ideal de la democracia y de autogobierno no ha
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dejado de ser ideal y se ha transformado en utopia, y ése es el sentido
de la interrogante o de la elaboracion que planteo en relaciéon a la pre-
sentacion del doctor Deutsch y que desearia comentara en torno a este
problema que aparentemente es uno de los grandes problemas de nuestro
tiempo.

Respuestas a los comentarios

En esencia, la interrogante planteada por ei Dr. Borén es: “‘que una
mejor participacion masiva en la politica aumenta, a través de la ver-
dadera democracia, las demandas al Estado, y éste, para poder satis-
facer las demandas, debe aumentar sus servicios, asi como su burocra-
ciay tecnocracia, vy éstas a su vez, destruyen nuestra democracia subyacente,
dentro de un estilo de estancamiento o teniendo una retroalimentacion
oscilante con muchas catastrofes”.

Narraré una historia a modo de ejemplo:

La primera tecnocracia de la que tengo memoria fueron los sacerdotes
del antiguo Egipto. Eilos eran los expertos técnicos en el nuevo arte de
{a escritura, la cual, en efecto, era sumamente dificil. No es facil aprender,
recordar o reproducir fos jeroglificos. Los tecndcratas eran especialistas
en este arte. Eran los Unicos que podian llevar los registros para el Estado.
Ademsas, usaban el calendario, sabian cuando liegarian los trabajadores,
cuadndo empezarian las lluvias y en resumen, tenfan un gran poder, vy el
poder prevalecid aun a pesar de que estaban bajo las 6rdenes de los fa-
raones. Egipto fue, de hecho, el primer Estado tecndcrata. Lo mismo
puede aplicarse al uso de los motores. Supor.gamos que el primer motor
estaba integrado por gente. En el Estado egipcio, los grandes equipos de
mano de obra esclavizada se utilizaron para construir las pirdmides.

¢CoOmo es gue se origina una dictadure de tecndcratas que saben
leer y escribir? Todos hemos aprendido a leer y a escribir. En la actua-
lidad todo el mundo, las dos terceras partes de la poblacion saben leer
y escribir y a finales del siglo, un 85 a 90 9/o de la poblacion sabré leer y
escribir.

En general, existen dos formas para romper con la tendencia de una
tecnocracia. En primer lugar, la operaciéon misma puede simplificarse.
La moderna escritura alfabética es mas sencilla que los jeroglificos, y
en el momento en que el Estado chino se decida a solucionar el problema



40 POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA

de liberar al pueblo para no depender mas de la pequefia clase formada por
los mandarines que saben leer y escribir, lo solucionarad simplificando la
escritura china.

En forma semejante podemos simplificar los aparatos burocraticos,
y hacerlo también con muchas operaciones hasta nuestro mismo nivel.

Los médicos, por lo menos en los Estados Unidos, como promedio
tienen un ingresoc comodo, pero no tienen el poder gue ejercen los médi-
cos brujos en una tribu primitiva. Hay demasiados médicos; ésa es la
segunda solucion: aumentar el nimero de especialistas mas alla del umbral
critico en el mercado. Si hay un médico por cada 500 personas y la
salud pUblica es razonablemente buena y muzhos padecimientos sencillos
puede tratarlos el propio paciente, los médicos estan disponibles, pero
no tendran mucho trabajo.

Bernard Shaw, en 1910, escribid acerca de un superhombre como
una persona que podia conducir un automévil; en ese caso, los Estados
Unidos estan repletos de superhombres y supermujeres, todos saben
conducir. En la Edad Media, en Europa, el '‘caballero’” era alguien que
podia cabalgar. Existen zonas rurales en México donde todos andan
a caballo. Esto significa que podemos generalizar esta habilidad —solu-
cibn numero uno—, o simplificar la operacion —solucion numero dos—
o combinar ambas, o que a m{ me parece que es lo 6ptimo.

El disefio de una administracion, en la medida en que no tiene que
ser tan burocratica me da la impresion que es muy importante. A proposi-
to, siempre he tenido un suefio muy mio: si pudiese organizar el Congreso
Mundial de Ciencias Politicas de mis suefios, traeria del paraiso a Max
Weber, que pensaba que la burocracia era racional, y to colocaria en un
debate como comentarista junto con Parkinson, y le preguntaria quién
fue la persona gque dijo gue la burocracia es racional. Les ofreceré una
contrapuesta, la teoria del ldio Sabath. Ei Idio Sabath en el sigio XViII
era alguien que tenia los poderes de raciocinio de un genio, en un campo
limitado, pero que no podia atarse las agujetas de los zapatos; ni tampoco
podia hacer muchas otras cosas asi de simples. Me temo que las grandes
organizaciones sociales de la actualidad se encuentran en peligro de
convertirse en |dio Sabaths. La definicion real operacional de Idio Sabath
seria en este caso la persona gue puede procesar informacion muy efi-
cientemente en una variedad muy estrecha de temas y contextos.

E! actual idio Sabath, por ejemplo, podria hacer maravillas al trabajar
con la aritmética, pero la Unica otra cosa que podria hacer aparte de
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esto seria vestirse. Hoy en dia, nuestras grandes organizaciones en la
sociedad, aceptan un solo tipo reducido de informaciéon o solamente
una direccion decisiva de un tipo de informacion.

Una gran empresa privada norteamericana gquiza tenga un vicepresi-
dente encargado de las relaciones comunitarias y éste desee embellecer
la ciudad, estando dispuesto a contratar v ascender a algunos miembros
de un grupo minoritario, pero lo gue cuenta al final es la linea de fondo,
el balance monetario al final del ejercicio. Es todo lo que la empresa
realmente entiende y a lo que reacciona. Si la comunidad esta descon-
tenta o si se contrataron suficientes trabajadores de raza negra, entonces
el vicepresidente corporativo dificilmente serd despedido de su trabajo
porque ““hizo mal”, pero si la compafija pierde dinero si lo despediran.
La empresa es un ldio Sabath, que lo Unico que entiende es lo relacionado
con el dinero y le es muy dificil entender cualguier otra cosa, como se-
rian los aspectos fundamentales de la justicia social.

¢Qué podemos decir de un ejército? Un general profesional, bien
entrenado, gue ptensa en la probabilidad de una guerra, entiende lo
que son |os recursos humanos, el poder de las armas y la logistica. Debe
fograr que sus hombres y sus tanques estén listos a actuar en un momento
decisivo y asegurarse que perciban este poder con que cuentan. Entiende
el poder de las armas y le logistica, pero quizd no entienda muy bien
muchas otras cosas: la moralidad, las relaciones de clases, los cambios
sociales y culturales. Encontramos una y otra vez que los gobiernos mi-
litares han llevado a cabo los métodos econdmicos, educativos y el manejo
de tos problemas sociales en una forma realmente desastrosa y a menudo
se han destruido a si mismos y han dafiado a sus pueblos. Un sistema
militar gue sea muy competente en su cempo suele estar en peligro de
convertirse en un ldio Sabath, que sélo entiende el poder de los hombres,
el poder de las armas y la logistica, pero es muy dificil que entienda
cualguier otro aspecto de tipo social o politico.

Consideremos a un sistema politico determinado. Pongamos como
ejemplo a los Estados Unidos; los miembros del Congreso deben reelegirse
cada dos anos. Es preciso que entiendan muchas otras cosas, 0 por lo
menos traten de hacerlo. Hacen lo posible por dar una imagen de gente
decente, de amar a su esposa y a sus hijos, de ser amables con sus secreta-
rias, tratan de tener buenas relaciones laborales, de hacer algo positi-
vo por la economia nacional y se preocupan por ser buenos vecinos en
materia de relaciones internacionales. Pero la linea de fondo estriba
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en si van a ser reelectos o no,y si no lo son, no seran miembros del Congre-
so. A la larga, el Congreso norteamericano es un Idio Sabath, que sola-
mente entiende con fe la reeleccion y posiblemente el dinero que se
necesita para ésta y les es dificil ponderar otros aspectos.

Consideremos a la burocracia. Un burbcrata debe tener una carrera,
ser aceptado, contratado y ascendido. Le es dificil entender muchas
otras cosas. Es un ser humano sensato e inteligente. Pero la linea de fondo
es si su jefe lo va a promover, o por lo menos si su jefe se va a quedar
en su puesto. Si es que van a despedir al jefe, entonces tendra que buscar
un jefe mejor. Pero si no presta la suficiente atencidn a estos aspectos
vitales, no puede ser un burdcrata, pues la forma en gue pensara no co-
rresponderia a la de un burécrata.

La burocracia estd en peligro de convertirse en un ldio Sabath; a
menos que entienda otra cosa que No sean los aspectos de ta promocion
y ascender en el escalafon, tendra que sopesar otras cosas. Esto se presen-
ta en las grandes dependencias burocraticas, en las corporaciones privadas,
en los sistemas politicos vy por ultimo en el mundo académico o artistico,
donde algunos artistas, académicos o estudiosos trabajan para lograr sus
propios objetivos, pero cuantos desean el prestigio, la fama; y no lo olvi-
den, también los pintores tienen que comer. Deben pensar en lograr el
éxito en su profesion, en su comunidad, en el mercado, ante los criticos
y ante todos los demas. Probablemente estén mas cuerdos que el resto
de nosotros, aungue no siempre estemos de acuerdo, porque estan dispues-
tos a vender, aungue su obra no sea muy valiosa durante su vida, lo
sera después, a menos que tengan la suerte de encontrar a un corredor
de arte, especulador, que los financie para que puedan seguir trabajando.
En resumen, nos enfrentamos al peligro de convertirnos en Idio Sabaths
o especialistas, y los trabajos gue he realizado desde 1966 han tratado
exactamente de allanar algunas de estas brechas.

Como lo recordaran, hay que escoger un contexto para interpretar
un mensaje. Hay que tener en mente que otros contextcs también pueden
ser importantes. En las sociedades de ldio Sabath lo hubiéramos evitado.
Cabe pensar en muchos contextos, de muchas dimensiones, contar con
sistemas multidimensionales de significado, de cultura, de conocimiento.
Si no los tenemos, una empresa privada puede hacer las cosas mas estupi-
das, pero aun una direccion central de planeacion puede olvidar lo gue
significa proteger el medio ambiente. En una ocasion un miembro del
Soviet Supremo me contd los problemas que tuvo con las autoridades
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planificadoras para proteger el medio ambiente del pueblo soviético
contra el fervor de sus propios planificadores econdmicos. Esto nos
demuestra que alld también hay problemas, pero que éstos son mas am-
plios; en especial, los sistemas sociales incorporan algunos, pero no todos.

Por Gltimo, la historia, la importancia de la historia. La cibernética
es la profunda importancia de la memoria, del pasado de los pueblos,
de las naciones. Enrique Ledn Martinez dijo que toda prediccion se
basa en extrapolaciones de series de tiempo, del pasado que es historia.
El profesor Edmundo Flores pregunté como se diferencia la antitesis
de la tesis; quizd se pueda realizar desde un particular punto de vista,;
yo diria gque si algo es una tesis, es rica en muchas dimensiones; si es
una antitesis, niega uno o dos de los aspectos Mas sobresalientes, pero
guarda silencio en cuanto a muchos otros. Si encuentro empiricamente
en la historia culturas o situaciones que son muy ricas desde el punto
de vista muitidimensional, seguidas por antitesis que son mas estrechas
en cuanto a las dimensiones, y més tarde la sintesis que regresa de un
ambito mas rico y amplio, dirfa que la tesis y la sintesis difieren de las
antitesis por su riqueza de multidimensionalidad. Pero esto es una pre-
gunta empirica y debo trabajar con aspectos sociales e histoéricos para
encontrar su validez.

En materia de dialéctica, pienso que ésta es una versidbn precoz,
genial, de la cibernética escrita por un poeta, la cibernética filtrada a
través de la mente de un poeta en lugar de la de un ingeniero. Engels
fue uno de los grandes poetas de la historia y del pensamiento humano.
Le guardo un profundo respeto a las personas gue han tenido las mentes
mas fecundas y prolificas del mundo.

En la actualidad, uno de mis antiguos alumnos que ahora es profesor
en M.L.T., del cual he tratado de aprender algo, se encuentra muy ocupado
esforzandose por explicar la dialéctica a una computadora. Tiene un
enfoque interesante y prometedor. No tengo idea alguna respecto a
si tendrd éxito en su empresa, pero si lo logra, sus primeros modelos
tendran una dimensiéon deficiente. ¢Como puede diferenciarse la inteli-
gencia artificial de la real? A partir de sus deficiencias de dimensiones.
A una inteligencia artificial como la de una computadora, habrd que
decirle como jugar ajedrez, pero no sabra nada sobre el dinero que esto
puede representar —Bobby Fisher sabe mucho de ambas cosas.
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Preguntas del pablico asistente, y respuestas

Pregunta de Carlos Almada: {México constituye una respuesta parcial al
problema de la descentralizacion del suministro del petroleo delos E.U.A.?
{Qué sugeriria el Dr. Deutsch; usted consideraria que México debe pensar
solamente en el mercado norteamericano como principal comprador,
0 México deberia buscar también un suministro diversificado con otros
pafses que también forman parte del mercado del petrélea?

Respuesta: Pienso que si es muy clara. Deberia responder que en mi
opinidn personal, favoreceria la segunda solucion: que México venda
petroleo a cualqguiera en el mundo que lo desee, que lo necesite. Espero
que se haga un ajuste ocasional; generalmente hay que dirigirse al que
lo pague mejor, al que les dé las mejores condiciones, pero de vez en
cuando hagan un pequefio ajuste para Bangladesh o Guatemala o cualquier
otro pais que o necesite mas. Sin embargo, yo creo que en general habra
de seguir la demanda del petréleo. No tienen que vender todo su petro-
leo, lo pueden vender a quien quieran y cuando quieran y facilitardn la
situacion del mercado mundial. No obstante, lo que los podria ayudar
es que no titubeen en extender su produccidn a un grado maximo,que no
dependan de un solo comprador. Es lo mismo gue ir por los rapidos.
Les he aconsejado a mis compatriotas en los Estados Unidos y a mis ami-
gos y colegas en Alemania que no rechacen la energia nuclear, y no
porque no podamos darnos el lujo de vivir sin ella para siempre, sino por-
que es mejor tenerla para los siguientes 30 a b0 afios, que no tenerla.
Necesitamos de 30 a 50 afos de progreso tecnolbgico y una paz social
tolerable. Habra pequefias guerras, ya que no se puede garantizar que
habra paz en Etiopia o en Somalia en el futuro, pero por lo menos no
habra una destruccion masiva. Necesitamos esta paz social durante los
proximos 30 o 50 afios hasta avanzar mas en materia de energia solar,
en nuevas formas de tecnologia y en mejores instituciones de produc-
tividad solar.

En la actualidad, la humanidad vive bajo dos sistemas: la economia
de mercado de empresas privadas y la planeada desde el centro. Cada
sistema funciona lo suficientemente bien, de manera gque los pueblos
sobreviven en ellas, o 1o bastante mal, de manera que no satisfacen ple-
namente sus necesidades, aunque los gobiernos muchas veces no lo
admiten. Pienso que en {os siguientes 30 a 50 afios, tendremos gue en-
contrar algo mejor. No obstante, mientras mas energéticos consigamos
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ahora en el mundo, por ejemplo, del petréleo mexicano, de esta forma
nos encontraremos en mejores condiciones de vida y con mayor segu-
ridad. Mas tengo que decir otra cosa: asi como pienso que es bueno el
no tener un monopolio en cuanto a ventas de petrbleo, ya sea en un
Estado arabe o en cualquier otro, tampoco deben tener los Estados
Unidos un monopolio en cuanto a compras de petrdleo. Los mono-
polios le hacen dafio al cardcter y a las organizaciones centrales. Tam-
bién diria que no deben existir monopolios en materia de tecnologias
avanzadas. Si un solo pais tuviera el monopolio de ofrecerles a ustedes
tecnologia avanzada, en algunos campos donde la investigacion es muy
costosa 0 cuando ya se ensay6 algo en otra parte, y fuera innecesario
que ustedes lo reprodujeran, deberian contar con otras fuentes de dénde
conseguirla, de tal manera que cualguier pais pudiera resistir a la tentacion
de exigir un pago inferior por el monopolio.

Puede conseguirse tecnologia de Alemania, de Jap6n, de Suecia,
de Australia, o de cualquier pais donde sea facil obtenerla. Sera mejor
para nuestro destino y caracter evitar la existencia de los monopolios.
En materia de politica internacional deseamos el rompimiento de cuellos
de botella, la reduccion de monopolios, la liberalizacidon a través de una
multiplicidad de canales, tanto de los recursos materiales como humanos,
y aun mas, la difusion mundial de conocimientos. En este sentido, su
instituto CONACYT no es s6lo Util para la economi{a de su pais, sino
gue constituye otra vinculacion para difundir los conocimientos disponi-
bles en forma no monopolista, mas valiosa. Ojala el sistema mundial del
mafiana fuera mas democratico, menos jerdrquico de lo que es hoy en dia.

Pregunta del psicélogo Rogelio Ruiz: {Qué consecuencias geopol iticas
visualiza usted, si las expectativas de cooperacion en los E.U.A. y México
no se cumplen?

Respuesta: Las consecuencias geopoliticas no seran tan suicidas. Quiza
ambos estaran en una situacion dificil, pero tanto los Estados Unidos
como Meéxico son lo suficientemente grandes para sobrevivir a un pe-
qguefio embrollo en cualquier tipo de relacién especial. Los E.U.A. ten-
drén que buscar petrbleo en algun otro lado, pero no pienso que realmente
cedamos a las “‘aves de la muerte’”’ que quieren conseguir el petréleo
peleando.

Es probable que los E.U.A, persuadan a Venezuela a que produzca
mas petroleo y quizd ayudemos a los hindues a descubrir petréleo en la
India.
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Pregunta del Dr. Romeo Flores Caballero: Fundamentalmente, en
relacion con lo que el Dr. Edmundo Flores sefiala sobre la concepcion
del poder en su idea tradicional y la que parece ser la definicidbn que da
el profesor Deutsch, si el poder se entiende como la capacidad para
lograr un fin, versus la tradicional, el poder para hacer gque los otros
hagan lo que un Estado piensa que se debe hacer en su esfera de interés,
plantea dentro de la participacion de las especialidades de la sociedad,
un dilema bastante interesante; si tomamos en cuenta que en el orden
internacional actual, asi como una cooperacion en Estados Unidos esta
dedicada fundamentalmente a obtener dinero o encaminada en su afén
de lucro, asi los pafses desarrollados estan indudablemente dirigiendo
sus actividades con el fin de mantener el status quo internacional y su
posicion de poder. (Coémo reaccionaria usted, profesor Deutsch, ante esta
situacion de los paises empefiados en mantener el status quo, su espe-
cialidad en el mundo vy esta concepcion del poder como capacidad de
lograr un fin determinado que armonice una sociedad mas o menos
equilibrada? Aunque se necesitd que se lo recordaran dramaticamente,
los ingleses tampoco lo consiguieron en los Estados Undios durante
1776. No puede hacerse. Lo que si se puede hacer es preservar la vida
humana durante su periodo de transicion; preservar culturas y valores
humanos; preservar cierta libertad y cierto grado de identidad de la
cultura humana; hacer sobresalir o desarroflar el vasto potencial de los
pueblos, incluyendo aquellas masas en donde se localizan las mas apre-
miantes necesidades humanas. Esto es algo que si podemos hacer.

Respuesta: Daré algunas estadisticas en lo referente a las superpo-
tencias. En 1946, los Estados Unidos y fa Union Soviética, juntos ab-
sorbian mas del 550/0 del PIB del mundo. En 1965, casi 20 afios después,
tenian el 500/0. Hoy tienen menos del 409/0. Las superpotencias son
actualmente accionistas minoritarias del mundo. Ya no son tan "‘'super”
como antes. Viven en una era de eficacia decadente, de intervencidn ex-
tranjera decadente y de la decadente jerarquizaciéon del mundo. Si un
estadista entiende esto, lo debe aprovechar; puede encontrar una forma
decente, elegante, sensata de retirarse de posiciones imposibles propias del
poder imperialista.

Los pafses en desarrollo saben que el movimiento hacia la menor
jerarquizacion de menos iniquidades estd a su favor. Podrian estar ten-
tados a seguir los pasos de los antiguos imperios. Hitler tratd de acabar
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con el imperio britanico, cuando dicho imperio ya casi estaba dejando
de serlo. No puedo imaginarme que el pueblo de México quiera cons-
truir un imperio en Centroamérica para guedarse con Guatemala; México
tiene otras preocupaciones. Aunque trataran de hacerio no funcionaria.

El mundo se dirige poco a poco hacia una menor jerarquia politica,
una mayor diversidad y un poder humano méas ampliamente distribuido.
Para hacer esto debemos lograr que un mayor numero de ciudadanos
tengan mejor conocimiento de sus gobiernos. Ahi es donde se encuen-
tran las grandes tareas. Pero alguien que crea que las superpotencias
gobernaran al mundo para siempre, vive en un mundo de ilusion,y el que
quiera utilizar su poder para lograr ese fin, lo reducird paso a paso hasta
que desaparezca.

Pregunta del Lic. Jaime Nuafez Ortiz: ¢(Considera usted que los cien-
tificos y los técnicos apoyados en la cibernética podrian manejar el
Estado, sustituyendo o pasando a segundo nivel a los politicos, apoyados
éstos en los técnicos?

Respuesta: Me parece una vieja ilusion. Un técnico o incluso un
tecnécrata es una persona que utiliza conocimientos tecnoldgicos
especializados para instrumentar metas o valores y se esconde detrés
de una fachada tecnoltgica; en este sentido, !a tecnocracia, si es que
llegara a existir, serd en realidad una criptocracia y no otra cosa.

La realidad de la cibernética seria, por el contrario, la técnica de
retroalimentacion frente a una ventanilla de una dependencia, donde
la gente llega con su caso, ya sea para comprar timbres postales o a que
le concedan una decisién rapida de una licencia, o a lo que sea. Supon-
gamos que hay tres botones. El grande dice ‘el servicio era el esperado,
normal’’. Al entrar hay otro que dice “cudnto tiempo permanecid en
la cola” y hay un numero (la maquina no toma el nombre, pero si el
ndmero) vy luego, “‘cudnto tiempo esperdo” y ‘‘fue satisfactorio el ser-
vicio”. Hay dos pequefios botones, uno negro del lado izguierdo y uno
verde del derecho. El negro dice “el servicio fue pésimo’ y el derecho
dice "el servicio fue excelente’” y la computadora recopila esos pequefios
impulsos electronicos. Si resulta que cuando Gomez estd de guardia,
se aprietan los botones negros muchas veces, se encenderd una camara
de televisidbn de circuito cerrado; alguien podra escuchar y ver qué es
lo que hace Gbomez; si resulta gue hay personas que detestan a Gémez,
a pesar de que es justo con ellas, y lo hacen por vengarse, sabremos real-
mente lo que sucede. Por otra parte, si resulta que es muy flojo o in-
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competente, alguien averiguara y dird que se debe encargar de los ar-
chivos o mandarlo a otro lugar, porgue no queremos lastimario, pero
no sabe tratar con la gente. En otras palabras, hay que ejercer un mayor
control sobre la gente que esta en las ventanillas y no sélo al publico.
Podemos emplear un circuito de retroalimentacién, pero tenemos la
libertad de escoger el lugar donde queremos colocar algunos de los con-
troles y como emplear la informacion. En este sentido podemos usar
la cibernética para democratizar a la administracion, para descentra-
lizarla y orientarla hacia el cliente; centrada en el cliente y no en los
servicios. En otras palabras, cabria recordar lo que significa el servicio
publico,; deberia significar servicio al pablico y no servicio del publico.

Pregunta del Lic. Francisco Alvarez. !En qué medida podemos esperar
una mayor racionalizacidn, un trato mas justo del comercio interna-
cional entre paises desarrollados y subdesarroilados, que impulse el
desarrollo estable de estos ultimos y esto no s6lo en lo que concierne
al petroleo, como lo propuso recientemente el Presidente de México,
sino en un contexto mas amplio, en todo lo gue se refiere al conjunto de
relaciones econdmicas, y en qué medida esta eventual racionalizacion
de las relaciones econdmicas internacionales incide entre las relaciones de
halcones y palomas, lechuzas y tecolotes y en las relaciones entre las
superpotencias?

Respuesta: Se refiere al papel desempefado por ‘‘tas aves de la muer-
te’”" y las ""aves del bien’’ sobre los productos. Pienso que con el tiempo
sera posible, paso a paso, lograr condiciones comerciales mas justas,
tanto para los paises en desarrollo, como para los desarrollados en todos
los campos. Esto requerira varias cosas. Una cooperacion entre los paises
en desarrollo que suministren sus productos. Si el precio del café de un
pais africano es mas bajo que el de un pais latinoamericano, o si los paises
africanos insisten en lograr ventajas competitivas en el Mercado Comun
Europeo, sera dificil obtener mejores condiciones en cuanto al café.
Pero a la larga, los paises en desarrollo tendran que ayudarse mutua-
mente en esto aspectos. En la mitad del siglo XX, la mano de obra no
organizada de los paises industrializados habian intercambiado sus pro-
ductos para la mano de obra no organizada de los paises en desarrollo.
En la década de los afios veinte, la mano de obra sumamente organizada,
la catificada, por lo menos en los Estados Unidos y Europa Occidental,
intercambi6 sus productos mas caros por aquellos productos de los paises
en desarrollo que aun estaban desorganizados. Las industrias europeas y
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norteamericanas tenfan que vigilar esto, los salarios minimos, la semana
de 48 horas, el seguro social y los impuestos del moderno estado de
bienestar; automaticamente formaban parte de los costos de exportaciones
industriales y los elevaban, mientras que el costo del café'y de los plata-
nos v cientos de otros productos eran bajos en los paises en desarrolio.
Hoy en dia estos paises subdesarroliados se convierten en Estados de
bienestar, por lo menos los bien gobernados. Con el tiempo, los platanos
mexicanos se aproximaran a los costos del salario minimo qgue se aplicara
algun dfa. Los pagos del seguro social y la jubilacion, el servicio nacional
de salud, aun para los médicos rurales, con el tiempo se encareceran sus
“platanos’, y con suerte y trabajo los mismos servicios de salud publica,
las prestaciones por jubilacion similares, los salarios minimos, los im-
puestos como el de la renta y sobre utilidades, prevaleceran en todos
los paises que produzcan frutas tropicales, o azl(icar o algoddén que se
exporte.

Podria decir que a fines del siglo, o en las primeras décadas del pro-
ximo, los Estados de bienestar bien organizados en los tropicos, benefi-
ciaran sus productos industrializandolos, como en los Estados sumamente
organizados del mundo industrial, y al cabo del tiempo muchos de sus
productos serdan articulos industrializados. Esto se puede acelerar me-
diante convenios internacionales entre los paises en desarrollo y acuerdos
entre estos Gltimos y los paises desarrollados.

En cuanto a la politica internacional y como estudioso de ella, sblo
deseo hacer un comentario: eviten las vinculaciones asi como evita-
rian la peste. Cuando se vinculan dos problemas impracticos que no
tienen seguimiento, se aumentan por un factor de cuatro. iNo lo hagan!
Cuando las personas no quieren que se celebre un convenio entre la
URSS vy los Estados Unidos, acerca de reducir los cohetes interconti-
nentales, tratan de vinculario con la libertad de expresion, por ejemplo,
de Alejandro Solchenitzin o de cualquier otro escritor. Esto evidente-
mente no aumentara en gran forma el nimero de libros de Solchenitzin
que circulan en la Union Soviética, ni sus méritos literarios, pero con
seqguridad hara mas lentas las limitaciones y negociaciones sobre las armas
nucleares.

Por lo tanto, eviten todas las vinculaciones, Resuelvan todos los
problemas conforme se presentan, traten de tener el menor nimero
posible de vinculaciones y procuren definir todo tan pronto como pue-
dan. Si acaban de ofrecerles un convenio justo de café, tobmenlo; efectuén
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los de platanos o de algoddn mas tarde. Celebren un convenio tras otro y
utilicen su propio aparato estatal. Cuando una industria ya consiguid un
buen convenio y buenas condiciones comerciales, permitanle aportar
algo a otras industrias que ain no lo han logrado. Finalmente, paso a
paso tendran buenos resultados y en parte la eficiencia. La teoria de
la dependencia dice gue algunos paises seran dependientes para siempre
y otros serdn mdas y mas ricos. Resulta que los paises comunistas en
desarrollo no se enriguecieron de la noche a fa mafiana. Albania ain
no es un modelo brillante de prosperidad europea y las grandes masas
de gente de Vietnam y China siguen siendo pobres. Se tleva mucho tiempo
y trabajo salir de la pobreza vy. claro, es evidente que existen muchos
paises capitalistas en donde el mercado libre se mantiene fuera de la
politica.

Pero lo importante es que algunos paises ya 10 han logrado; Japon
lo hizo; otros mas lo estan haciendo parcialmente; Grecia paso a paso.
Portugal y Espaila en cierta medida y durante el proceso se liberaron
de la dictadura. Algunas partes de Brasil lo lograron, aungue no sé lo
suficiente como para afirmar gue esto estd aconteciendo también en el
norte del Brasil, pero existen grandes zonas que si o hicieron.

Pienso que ustedes en México lo estan logrando, con dificultades y
esfuerzos, pero lo estan haciendo, paso a paso. Esto no sélo implica
cambios econémicos y acuerdos internacionales, sino también au-
mentar el rendimiento de su sistema social —pero creo que esto ya o
sabe el pueblo de México.

lLa teoria de la dependencia conlleva a un tipo de fatalismo econo-
mico, es decir, que el sistema mundial mantiene a un pafls en la pobreza
0 a un tipo de voluntarismo en el que Unicamente un movimiento re-
volucionario repentino cambiaria esta situacion de dependencia. Pienso
gue tanto el fatalismo como el voluntarismo son formas muy rudimen-
tarias de pensamiento, y considero que el desarrollo social con un sentido
de la realidad, en cuanto a las relaciones entre las clases sociales, paso a
paso, puede conducir a la liquidacion de las relaciones imperialistas vy
del imperialismo; el actual no es lo que era en el pasado. Dentro de 20
o 30 afios, habra menos imperialismo en el resto del mundo.

Lo que le pasdé a Maximiliano en México en 1867, estd sucediendo
hoy en casi todos los paises del mundo; ningln pais 0 grupo extran-
jero, puede invadir a una nacion y tratar de gobernarla desde el exterior;
actualmente los paises del planeta son mas dificiles de gobernar de lo
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que eran en el pasado, vy es evidente que serd mucho mas dificil go-
bernarlos desde afuera. Vivimos en estos morientos histéricos la hora
crepuscular de la intervencién extranjera y del imperialismo; cada millén
de doblares utilizados en una intervencion extraterritorial o cada mil
soldados mandados al extranjero, produciran un control politico menor
que el que producirfan veinte afios antes.






2

HACIA UN NUEVO MODELO
DE DESCENTRALIZACION

ADMINISTRATIVA

Este capitulo se inicia con la siguiente pregunta: {Doénde se encuentra
la tecnologia moderna vy el desarrollo socioecondmico en los sectores guber-
namentales y en los sitemas polfticos en los diferentes paises y en el mun-
do en general?

Existe una tesis popular que con certeza puede leerse en los peribdicos
estadounidenses, quiza los periddicos en México sean mas discernibles que
los nuestros, pero la tesis popular es gue casi siempre hay instalaciones
tecnoldgicas mas grandes de lo necesario y cada vez se necesitan mayores
computadoras y maqguinas, asi como intercambios telefonicos, sistemas de
comunicaciones mas complejas que cada vez se vuelven mas onerosos. El
resultado serad de acuerdo con esta tesis popular, respecto a que ni las gentes
sencillas ni las comunidades pequedias, y por Ultimo ni los paises peque-
flos van a poder darse el lujo de contar con estos frutos de la tecnologia
moderna vy, por lo tanto, serd necesario ‘‘centralizar’. La gente dejara
de seguir teniendo instalaciones antiguas con bajas capacidades aun
cuando sean baratas; y tendrdn que reunirse para poder conjuntar instala-
ciones mas grandes y modernas, que sean mas eficientes, pero mas caras, y
que solo los grandes conglomerados podran pagarlas. Asimismo, 1os gobier-
nos centrales van a convertirse en organismos mas eficientes con la tec-
nologia moderna. Como escribié George Orweli en su libro **1984": "'El
hermano mayor nos vigilara a través de cdmaras de television o serd como un
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genio de la comunicacion, contemplando cada recamara’. Suponiendo
que los costos no sean demasiado elevados para el gobierno, y que no se
puedan escuchar todas las conversaciones triviales de cientos de millones
de personas sin volverse locos, ninguna fuerza policiaca lo podria hacer.
Sin embargo, podemos mecanizar el rastreo, podemos mecanizar la trans-
misidn, pero no se puede mecanizar a los ciudadanos, esto es bien sabido.
No obstante, la tesis general viene una y otra vez y la tecnologia nos lleva
inevitablemente a las jerarquias mas profundas y con mayores niveles de
burocracia entre los ciudadanos y la persona cuyo caso se encuentra com-
prometido en una decision administrativa. Los jerarcas van a estar cada vez
mas aislados de sus subordinados, a través de estos niveles de jerarquias
cada dia mas numerosos.

Se argumenta que la gran velocidad de las comunicaciones y de ios
transportes, van hacia la misma direccion. El gobierno puede telegrafiar,
telefonear u observar por televisidon vy, por lo tanto, depende menos de las
dependencias locales. Los aviones, los jets y los helicOpteros van a hacer que
fos policias y los scldados puedan llegar a dreas muy remotas. Un autor
norteamericano que escribid acerca de estrategia politica militar, el profe-
sor Wolfshteter de la Universidad de Chicago, dijo hace aproximadamente
12 afos que la tecnologia habia abolido la distancia. “’Los grandes aviones
—escribib— pueden hacer que los soldados norteamericanos lleguen al lugar
mas remoto del mundo dentro de un periodo no mayor de 48 horas, como
en Vietnam''. Cuando escribio el articulo no se dio cuenta que empezaban
los problemas y que no acababan ahi. El tercer argumento se refiere a que
a menudo la naturaleza humana provoca que la gente trate de aumentar su
poder y su importancia antes de que un buen burdcrata trate de aumentar
su jurisdiccién, encontrar mejores razones por las cuales hay que tener
mas tareas y subordinados y seleccionar la sobrevivencia de la persona mas
competente en un proceso burocratico; un proceso pseudodarwiniano de
acuerdo con la teoria, seleccionaria a los constructores de imperios, 10
cual. a su vez, produciria la centralizacion. Tenemos por un lado, ciertas te-
sis en cuanto al problema, pero antes de contestarlas, tenemos que pregun-
tarnos, antes de que tratemos de averiguar si la tecnologfa va a hacer que
la gente llegue a la descentralizacién o no, si es posible hacer una distin-
ciéon entre lo que serfa racional v lo que por necesidad va a suceder.

Los economistas pueden decir lo que es racional y 1dgico para un hom-
bre de negocios, quien normalmente trata de conseguir 10 pesos en lugar
de 5 cada vez que tiene la oportunidad. Sin embargo, muchas negocios en-



HACIA UN NUEVO MODELO. .. 55

cuentran errores comunes por razones politicas o burocraticas, o por otro
tipo de causas; sus decisiones muchas veces no son totalmente racionales.
Por ejemplo, la Ford Motor Company construyd el automaévil Edsel el cual
no tuvo ningun éxito econdmico. Sin embargo, cabe afirmar que si los
hombres de negocios se alejan de la racionalidad econémica, no serian em-
presarios durante mucho tiempo. Los sistemas burocratico y adminis-
trativo deben ser en forma consistente racionales, pero continuamente
se alejan de las relaciones favorables entre costos y beneficios y por ello
tienen dificultades en forma persistente.

¢Descentralizacion para qué o para quién?

Antes de tratar de contestar cudl seria el componente racional en el
proceso de toma de decisiones en cuanto a la descentralizacion, tenemos
que preguntar: Descentralizacion, ¢para el interés de quién? (Cudl es el
grupo de referencia? ¢Para quién debemaos formular estos calculos?

El primer posible grupo de interés obvio seria la dependencia misma.
Si quieren averiguar si la oficina de correos debe centralizarse o descentra-
lizarse podriamos preguntar: ¢Qué es lo gue mejor le conviene a la oficina
de correos? Un administrador norteamericano, Abraham Yarmolinski, que
trabajo primero en el Gobierno Federal, en el Departamento de la Defensa,
después en el estado de Massachussetts, y ain mas tarde en el mundo aca-
démico, afirmd que encontrd que la regla general de cualquier organismo
puUblico o privado, un ferrocarril, un hospital o una empresa que presta sus
servicios a un gran nimero de personas, es que éstos tienden a disponer
sus servicios a fa larga, a adecuarlos para su propia conveniencia, mucho
mas que adecuarlos a satisfacer las necesidades de sus propios clientes,

Un segundo grupo de referencia que cabe tomar en cuenta son |os
clientes; no sblo es pertinente conocer lo que es mejor para la oficina de
correos, sino saber qué es 10 mejor para las personas que escriben cartas,
las envian y desean que lleguen a su destino en un ‘apso razonable de
tiempo. Existen personas que quiza no escriban cartas, pero que les gusta
recibirlas.

El tercer grupo serian los patrocinadores; no s6lo conocer qué es 1o
mas conveniente para la organizacidon, o la biblioteca, o el hospital, y aun
lo que es mas favorable para los pacientes de un nosocomio o para los lec-
tores de una biblioteca, sinc saber quiénes constituyen los patrocinadores
équién paga las cuentas? Podria ser el gobierno nacional, una subdivision



56 POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA

d=l Estado, un organismo privado, una fundacién, una cooperativa, pero
alguien se esta sacrificando, alguien estd pagando, con la esperanza de que
se preste algun servicio; en cierta manera, con alguna eficiencia y a un cos-
to limitado. Podriamos preguntarnos entonces qué es [o que seria mejor
para los patrocinadores. Estos tres, el organismo en si, los clientes y los
patrocinadores en conjunto, constituyeron, en estudios subsecuentes que
realizamos, el foco de nuestra atencién. Sin embargo, prestamos buena
parte de ella a la cuestion relativa a toda la comunidad de electores.
En casi todos fos paises del mundo, las personas que pagan, son principal-
mente los que pagan los impuestos mas elevados, es decir, las clases media
y alta; cuando los periédicos dicen “los contribuyentes estdn indignados’,
esto supone una palabra en clave, que no implica necesariamente a la ma-
yoria de los trabajadores no calificados del pais; por otra parte, esta toda
la comunidad que incluye a los jévenes, a los viejos, a fos pobres y a [os
ricos y, por lo tanto, los electores en los paises en donde tienen el derecho
del voto. Es posible que el grupo de electores se reduzca mas en aquellos
naises en donde existan practicas o leyes mas estrictas en cuanto al regis-
tro, y donde se ha debilitado en cierta medida la costumbre de votar entre
la poblacion.

Por Gitimo, tenemos un quinto elector: la preocupaciéon o el interés de
los vecinos. Si a toda la comunidad norteamericana se le ocurriera una exce-
lente idea en cuanto a cdmo encauzar las aguas del Rio Colorado, el Estado
no deber ia pasar por alto el hecho de que hay gente que vive rio abajo, que
también estan interesadas;y 1o mismo puede decirse en otras situaciones.
En muchos casos, por ejemplo, de contaminacion ambiental o en lu-
gares con escasos recursos naturales, lo que hace una nacién redundarg en
otras. Desde este punto de vista, repetiria o que su Presidente asevero pu-
blicamente: que es necesario trabajar para lograr un orden internacional
en cuanto al empleo racional de la energia, y para el tratamiento de los
recursos naturales como parte del patrimonio comin de la humanidad; me
parece razonable y justo y el futuro le dard la razén. Esto no significa ne-
cesariamente que los electores y los gobiernos de todo el mundo lo con-
templen de esta manera en el presente o en el futuro, pero a la farga, como
en muchos casos, 10 que es correcto sera oido y provocara un decisivo
efecto en las decisiones humanas.

Sin embargo, el trabajo que realizamos en los Ultimos 10 afios, tratd
primordialmente del organismo, de los clientes, de los patrocinadores y en
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cierta medida de la comunidad como un todo. En el futuro tendremos que
realizar el tipo de trabajo indicado por la filosofia de su Presidente, es de-
cir, tomar en cuenta a todos los grupos interesados, aun fuera de limites
geograficos particulares.

Por lo tanto, hemos tratado de idear un modelo de sistema de servi-
cio centralizado para clientes, en el cual éstos sean considerados realmente
como tales. Les proporcionaremos el ejemplo mas popular de la vida coti-
diana: existe una ventanilla en una dependencia, detras de ella se encuen-
tra sentado un empleado y delante hay personas formando una cola. En
una ocasion, un escritor aleman dijo que era el destino de los alemanes el
formar colas delante de la ventanitla de una dependencia, y que era el sue-
Ao de los alemanes el estar sentados detras de una. QuizaA esto no sea una
peculiaridad solamente en Alemania, el problema existe e otros paises.

En un sistema de servicios centrados en una dependencia, s6lo se toman
en cuenta los costos incurridos detras de las ventanillas. En un sistema
centrado en el cliente, se toman en cuenta también los costos de la es-
pera que son absorbidos por el cliente, y a menudo las dependencias han
ahorrado mucho dinero al pasar algunos cargos implicados por un proce-
so de servicios a los clientes; asi{ en sus libros dan la impresion de ser aho-
rrativos y eficientes, mientras que en la realidad, la comunidad es la que
paga los mismos costos o mas elevados, s6lo que ahora éstos se han car-
gado a otras personas.

Tratamos de investigar acerca de los sitemas de servicios centrados en
los clientes e ideamos, para este fin, el concepto de sistema de servicios.
Llamamos sistema de servicios a cualquier tipo de sistema que emprende
alguna clase de servicio para un cliente (generalmente es un individuo) o para
un grupo de personas. Para este propdsito, el sistema debe recibir un men-
saje de entrada que diga que se necesita el servicio; los resultados del
mensaje deberan enviarse al cliente, el cual podria ser una biblioteca que
presta libros, o un hospital, o un departamento de bornberos, donde las
{lamadas de entrada piden ayuda; entonces lo que sale no es solo la llama-
da telefonica, sino un gran camién de bomberos para ir a prestar auxilio.
También podria ser un departamento de policia al que llamamos cuando
nos enteramos que se perpetrd un delito en algn lugar, en un distrito, y
esperamos que llegue ta policia para prestar auxilio o hacer lo que sea ne-
cesario.

En este tipo de casos, podemos pensar en una oficina de recaudacién
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de impuestos. La oficina tiene que averiguar o evaluar {o que debe pagar
un causante, debe tomar la decisién y finalmente avisarle al causante:
"Bien, estamos de acuerdo con lo que ofrece pagarnos’’; o decirle: "No,
pensamos que debe hacerse un ajuste’’, o tal vez el causante pida una devo-
lucibn o una compensacion o esté de acuerdo. En todos los casos, lo que
entra puede ser un mensaje que es intangible o un elemento tangible —por
ejemplo, el cuerpo de una persona herida desoués de un accidente que lie-
ga al hospital en ambulancia, o un reloj que fue enviado a un taller de
compostura.

Por lo tanto, algo se hace en respuesta a la solicitud y algo se regresa.
Lo que se devuelve puede ser, de nuevo,intangible, como lo es la informa-
cion; se envia una pregunta a una oficina de informacién y o que devueive
es una respuesta, o algo material, como un grupo de bomberos que van a
apagar el incendio que reportamos, o al pedir algo a una tienda que vende
por catalogo; le escribimos y enviamos un cheque adjunto, ellos envian el
dispositivo que solicitamos y por 0ltimo un mensaje intangible, pero que
produce resultados tangibles, como por ejemplo, entablar una demanda
ante los tribunales y obtener la sentencia de éstos. Esta sentencia,a su vez,
tendréa resultados tangibles en el lugar donde se ejecuta, donde debe hacer-
se cumplir; esto se presenta especialmente cuando hay que enviar una ape-
facidon de un tribunal local a un tribunal central.

La administracion: un proceso cibernético

En todos estos casos podemos pensar en estos pasos o ejemplos como
sistemas de servicios. Todos precisan de procesos de retroalimentacion,
procesos cibernéticos, y todos ellos cumplen ciertas reglas generales.

Propongo como primera regla general la siguiente: es poco probable
zontar con un canal de comunicacion o un circuito de retroalimentaciéon
sin incurrir en costos; existen dos tipos de costos: el costo fijo de instala-
zion del canal y el costo de enviar el mensaje o de llevar a cabo un ““acto
de transporte’’. En general, mientras mas corto sea el circuito de retroali-
mentacién, mas pronto regresara el mensaje. Si los demas procesos de comu-
nicacién estan en iguales circunstancias habrd menor peligro de un “ruido”,
0 en otras palabras, de la deformacién del mensaje, de perder parte de
la informacién en la ruta, en el proceso de comunicacion. Mientras mas
cerca se encuentre el quirdfano de urgencias del lugar de un accidente,
mayor nimero de pacientes llegardan con vida a la sala de operaciones.
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Mientras mas cerca se encuentre el frigorifico de un rancho, menores seran
las pérdidas por desperdicio de reses gque se estaoan transportando. En to-
dos los casos estamos enviando algo. Mensajes o cosas y nos devuelven al-
go: de nuevo, cosas o mensajes. Serd mas barato y habra menos costos, tanto
directos de transporte y transmision como secundarios de desperdicio o de
error, si las lineas de comunicacién son mas cortas. En consecuencia, las
lineas de retroalimentacion cortas constituyen nuestra primera regla ge-
neral.

Tratamos después de desarrollar un modelo béasico, muy primitivo en
una sola dimension. Teniamos ya un modelo unidimensional, después le
dariamos mayores dimensiones y diferencias mas ricas. Fue el modelo mas
sencillo que se nos ocurrid —y me disculpo porque de nuevo haré mencion de
las condiciones norteamericanas, pero ustedes pueden facilmente imagi-
narse las mexicanas. Supongan que todos los habitantes de los Estados Uni-
dos viven en una ciudad que se encuentra disefiada en una calle de 3 mil
millas de longitud (5 mil kildbmetros), desde Boston hasta San Francisco, o
que los habitantes de México viven en una sola calle,digamos,gue va des-
de Tampico hasta Acapulco, de costa a costa. Tendriamos entonces una
calle de varios miles de kilbmetros de largo y que prestara servicios ur-
banos a todas estas personas. Tomemos como un ejemplo sencillo el de un
sistema de servicios a una biblioteca. {Qué seria mas barato, unasola biblio-
teca en la parte central del pafs (entre Boston y San Francisco se encontra-
ria aproximadamente en Denver), o deberia haber dos bibliotecas en
puntos a 1/3 0 2/3 de la distancia, o tres, una en el centro y las otrasen los
extremos o dividirlo a la mitad y de nuevo tener 80 9, 10, 50 o0 100? En
suma, <¢cuantas instalaciones debemos tener y qué tan dispersas deben es-
tar en funcion de la distancia entre una vy otra?

Ahora bien, aqul se presenta la cuestion de la pluralizacion Optima de
instalaciones; si esto se hace en esta distancia geografica se convierte en
una cifra con la cual se puede calcular la cispersion. Mas tarde desarrolia-
mos y ensayamos un método muy sencillo y bésico de calculo. Tomemos
zualquier sistema en este método simplificado y hagamos la siguiente pre-
gunta:si le agregamos una instalacion mas al modelo, {costard éste mas
de lo que puede aportar en cuanto a su Optimo desempefio,0 mejoraria
o beneficiaria al desempefio maéas que a los costos?; por lo tanto, la regla
operativa consiste en seguir agregando instalaciones y continuar descen-
tralizando hasta que el costo de la descentralizacion exceda al de sus bene-
ficios.
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Este método tiene otra ventaja: hacer de la descentralizaciébn una mate-
ria 0 asunto de caracter ideoldgico. Existen personas que les encanta el
gran poder ‘“‘centralizado”, y por otra parte hay gente a la que le gustan las
bellisimas instalaciones ‘‘descentralizadas’’. Esto no es problema de una sola
pregunta, “‘si o no’’, sino debemos preguntarnos: ¢cuanto; hasta donde
podemos llegar y hasta donde debemos detenernos y de qué vaa depender?

Un modelo matematico de descentralizacion administrativa

Encontramos entonces una formula Unica v bésica. Y sé lo dificil que
es hablar de férmulas matematicas sin un pizarrén, pero creo que en la
forma en que Io expresaré; todos lo van a comprender. La férmula basica
del modelo unidimensional primitivo:

N, es decir, el nimero 6ptimo de instalaciones es aproximadamente
igual (es un simbolo de igualdad con un punto encima) a la mitad, por la
rafz cuadrada de una fraccion; en el numerador de esta fraccion se encuen-
tran las letras k minudscula, D maydscula, L mayuUscula, £ mayusculay R
mayUscula. Es decir, & por D por L por F por R y esto dividido entre
C mayuscula por v mindscula, y esta fraccion esta bajo esta raiz cuadra-
da. Ahora bien, quiero explicar claramente lo que significa toda esta
aparente insensatez. La primera cuestion probablemente sea la distancia,
es D mayuscula,; estamos hablando de extender un sistema de servicios so-
bre 5 kildbmetros o sobre 5 mil. La segunda cuestién: debajo del numerador
se encuentra la velocidad; a mayor velocidad para prestar ese servicio, qui-
za menos importante la distancia. Por otra parte, una segunda fraccién que
estd en esta formula tan grande, es el denominador, de nuevo la C ma-
yUscula, el capital fijo para abrir una instalacion adicional, y sobre ella
la ¢ minuUscula, que representa el costo de procesar un caso, O sea,
prestar un servicio. Si es el procesar el servicio y en especial el tiempo de
éste, suponiendo que abatamos la capacidad del servicio, écudl es el valor
de una hora en el sistema? Si este valor de una hora del sistema es muy al-
10, entonces probablemente habrd que descentralizar, y si el capital es
relativamente econdémico si se podra descentralizar con eficacia.

Bien, esto nos proporciona cuatro de las siete letras de la formula. La
distancia D se multiplica por la F, siendo F el nimero de circuitos de re-
troalimentacion, es decir, de pasos de negociacion. Supongamos gue alguien
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dice que guiere gque un sastre le confeccione un traje. Llega con el sastre,
éste lo ve, se dirige al colgador, e da un traje v le dice “‘esto es todo lo que
puedo hacer por usted, pague, y deje que pase mi préoximo cliente’’. ¢Uste-
des se podradn imaginar cOmo se veran estos trajes en algunas personas? Un
mejor sastre diria: “'éste es el traje que le queda, pero no muy bien; lo voy
a tratar de ajustar, por favor regrese para otra prueba y espero que luego le
quede mejor”’. Un sastre muy concienzudo va a querer hacerle dos prue-
bas. Recuerdo gue en mi infancia en Europa, habia este tipo de sastres,
aun para la clase media profesional; pero ésa ya es una historia muy
vieja.

Otro ejemplo: supongamos que llegamos de la provincia y vamos a la
Biblioteca Nacional y pedimos algunos libros acerca, digamos, de como en-
sefiar fisica a los jovenes. El bibliotecario tendra gue enviarnos algunos
libros y adivinar la edad de los alumnos. Si tienen 10 u 11 afos de edad,
18 0 19, o si no, preguntara la edad de los alumnos y qué es lo que apren-
dieron antes. Luego el cliente escribird o llamard por teléfono informando
qgue son alumnos de un grado superior de secundaria que tienen la intenciéon
de ir a estudiar a un tecnologico. Después preguntara en qué idioma nece-
sita el libro. Todos los pasos que en este caso los bibliotecarios realizan, se
llaman pasos de tramite o de negociacion.

Ahora bien, cada vez que emprendemos un tramite podemos apli-
car la distancia. Suponiendo que la distancia a la cual se encuentra un
cliente es de mil kilbmetros de la estacion de servicios y se precisa de cua-
tro pasos para hacer el tramite, entonces el viaje redondo de cuatro mil
kilbmetros debe hacerse cuatro veces y el tiempo total de costos de trans-
portacion del sistema deberd calcularse por cada mil kilbmetros. También
es importante mencionar el valor del tiempo. £n algunas sociedades Ja
mayoria de las personas confieren muy poco valor al tiempo. Puede cuan-
tificarse el costo del tiempo, en parte, mediante el costo de oportunidad
gue tiene.

~ ¢Qué otra cosa podia hacerse durante ese periodo? En muchas partes
del tropico, en muchas regiones tribales, las personas que llegan a un hos-
pital para consultar a un médico, suelen sentarse en el suelo y esperar
pacientemente durante unasemana, antes de poder verlo. En forma parcial,
el valor de su tiempo es subjetivamente bajo, porque no pueden hacer gran
cosa al respecto; sin embargo, en la época de la cosecha tendrian proble-
mas para hacer el viaje. En parte, por supuesto, también puede significar
gue ia forma en que la sociedad trata a ese tiempo tampoco esimportante;
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y en el caso que se diagnostique y se trate el padecimiento, no seria de
gran ayuda para el pobre paciente,dado que la sociedad no quiere incurrir
en el costo de asegurarse que cada enfermo que llega al hospital sea exami-
nado rapidamente por 45 médicos. En este caso |a justicia social y el siste-
ma social del pafs, as{ como los niveles de riquezay desarrollo,desempefian
un pobre papel.

Sin embargo, en diferentes tipos de servicios se puede estimar o calcular
el valor del tiempo. Si se quiere obtener basicamente informacién acerca
de la primera escultura conocida del dios Tlaloc, podriamos decir que el
maestro de un liceo en Yucatan esperaria una respuesta de la ciudad de
México en dos semanas, en caso necesario. En efecto, si llega en tres no
habrd problema alguno, aungue quiza la quiera utilizar para impartir una
clase y le dard gusto tener la respuesta en el menor tiempo posible. Si hay
una persona accidentada en la calle, sangrando, los minutos pueden decidir
entre la vida y la muerte. Por lo tanto, la ¢'fra R es muy elevada en cuanto
a los servicios de ambulancias y podria ser baja con respecto a otros tipos
de servicios.

En los Estados Unidos elaboré una curva con la ayuda de un colabora-
dor, donde anotamos sencillamente en una grafica lo que los norteameri-
canos estaban dispuestos a pagar en un afio determinado por enviar una
carta de tercera, por una carta de primera clase, de entrega inmediata,
por un telegrama y por una lamada telefonica de larga distancia de
tres minutos. El resultado es una curva inclinada. Cuanto mas rapido
sea el servicio que preste, tanto mas se requerirad de un ndmero mayor
de personas, y esto incluye, en el caso de los servicios de correos y te-
légrafos de los Estados Unidos, lo que millones de personas estarian
dispuestas a pagar. Por lo tanto, podrian obtenerse estimaciones del
valor del tiempo en cuanto a servicios individuales.

En algunos casos podria ser que la dependencia administrativa cuente
con toda la informacion necesaria en sus cuentas y en sus registros. En
otros casos, quiza seria conveniente realizar una encuesta o investigacién
y utilizar los servicios de un investigador “‘conductista’” para que entreviste
a algunas personas y averigle lo que sucede.

Siempre y cuando seamos congruentes al utilizar nuestra unidad de
tiempo, independientemente de la unidad que escojamos, podremos ajus-
tar nuestros registros y nuestra experiencia administrativa en unos cuantos
minutos. Las cargas hacen una sensible diferencia. Si la carga es pequefia,
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se necesita de una menor descentralizacion, si la carga aumenta y se con-
vierte en una carga mayor se precisa de mas descentralizacion.

Deseo recalcar que las personas no s6lo viven en una linea, como
pajaros sobre un cable telegrafico. Viven en paises que van de oriente a
occidente y de norte a sur, y cuando observamos un modelo bidimensional
el resultado interesante es que la formula debe de colocarse bajo una raiz
cUbica y se torna mas estable. Se precisa de un mejor esfuerzo para cam-
biarfo. Luego podemos tomar en cuenta lo que sucede si algunas partes de
una region se encuentran relativamente vacfas y otras densamente pobla-
das. El resultado es que eso reduce la cantidad de V. Cabe tomar en cuenta
esta falta de uniformidad en relacién con la distribucion; si lo hacemos,
disminuiran las presiciones de la descentralizacion.

En forma id6nea, si hubiese un reino cuyo territorio consistiera en una
gran porcion de zona desértica y un Unico oasis en el centro, donde viviera
toda la gente, es evidente que una sola dependencia lo podria lograr, por lo
menos No se necesitaria dispersién alguna o quizas precisaria de muchas de
sus ventanillas si la carga de casos fuera muy pesada. Podemos afirmar
entonces que, obviamente, hay muchas dependencias que realizan mas de
una funcion y que hay varias tareas por realizar. {Cuando es conveniente
desintegrar una dependencia y convertirla en varias oficinas especiales
para cubrir diferentes funciones especificas? ¢Cuando es (til tener una de-
pendencia con metas generales, que se reajusta de una funcién a otra? Tra-
temos de enfocar este planteamiento en dos conceptos, uno de los cuales
es el concepto de espacio funcional. Supongamos que a una biblioteca le
llegan solicitudes de novelas policiacas y de suspenso, anecdotarios de la
historia nacional, obras de entretenimiento y ficcion, manuales de cocina
y de coOmo ser una buena ama de casa, y libros de fisica, sobre poesia
medieval, poesia castellana y filosofia escolastica, etc. Esperamos que en
una pequeia biblioteca el bibliotecario pueda hacer frente a nuestras soli-
citudes en la mejor forma posible, pero es obvio que no puede saber todg
y si tiene que buscar informacion, el costo de procesar la solicitud se mul-
tiplicara por el tiempo que le lleva cada vez que busca una especialidad.

En un sistema mas grande, seguramente habria que dirigirse a la
biblioteca universitaria para obtener el material especializado y a una bi-
biioteca circulante para conseguir el material sencillo, los libros de ficcidon
mas populares, etc. Y puede entonces acontecer que, por una parte, se
obtiene un espacio funcional y, por la otra, se elabora una formula dife-
rencial que indica que debe haber una bibiioteca para todo el pais, de
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manuscritos medievales, porque muy pocas personas leen este tipo de ma-
nuscritos, y que debe haber 20 o 50 bibliotecas de ficcion popular o de
libros sencillos tales como los que tratan de "“cémo hacer algo mejor”’.

En forma semejante, quizd queremos tener muchos médicos —o inclu-
s0 personal paramédico— disperso en todo el pals para atender los padeci-
mientos mas comunes y sencillos, contando también, quiza, con hospitales
con enormes instalaciones y especialistas para las enfermedades mas raras.
Aqui de nuervo surge un problema de disefio, no primordialmente un pro-
blema filos6fico. En un pais donde las grandes mayorias no cuentan con la
atencién médica mas simple, podriamos apoyar el argumento de los médi-
cos descalzos, como lo han hecho los chinos. Pero un médico descalzo no
es de gran ayuda para una persona con un ataque cardiaco o para alguien
gue padece una neumonia doble. Asimismo, a medida que se atienden las
necesidades mas sencillas de atencion médica, con mayor frecuencia
fas personas sobreviven, digamos, al sarampion y a la viruela, porgue ya
hay vacunas; sucederd entonces que sobrara mas y mas gente que contrae-
rad las enfermedades mas complicadas. Conforme avance la medicina, mayor
complicacion presentaran los padecimientos que los sobrevivientes lleguen
a contraer. Entonces los médicos descalzos no seran de gran utilidad, los
meédicos generales si seran UGtiles, pero habra mayor necesidad de especia-
listas {a menos que haya tantos que podamos conseguirlos en todas partes);
y dado que esto implicaria un costo muy elevado, el costo fijo de capital
que se requiere, representado por la cabeza y las manos de un cirujano ca-
tificado, seria muy alto y no podriamos contar con un gran ndmero de
ellos en el futuro cercano.

Retomo la cuestion original para afirmar que realizamos todo este tra-
2ajo porgue queriamos saber hacia donde se dirige todo el mundo. ¢Nos
dirigimos hacia el mundo de George Orwell? ¢(ElI hermano mayor y su
super—Estado dentro de cada pais? ¢Superburocracias en todas partes?
é¢Supercorporaciones en el sector privado, en aquellos paises donde éste
existe? ¢(Superburocracia en el sector publico? ¢Nos dirigimos hacia las
superpotencias en el sistema internacional?

Observamos que, por un lado, lo gue se hace internacionalmente es
un simple hecho empfrico y resulta que el tamafio promedio de la unidad
politica, medida de diferentes maneras, no ha aumentado en el mundo.
Desde la época del Imperio Romano hasta la actualidad. Las tendencias
de hace tres mil afios han oscilado de pequefios a grandes Estados y de
grandes a pequefios.
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Pero podemos preguntar mas concretamente si nos es posible emplear
nuestra féormula primitiva para averiguar {o que pasé con cada variable. Los
costos fijos de capital en un principio tienden a ser muy elevados en una
sociedad cuando el servicio es nuevo, y mas tarde, a medida que el servicio
se produce en serie, se puede realizar una produccidén en masa del capital
fijo. Cuando esto sucede, el costo se abate de tal manera que la tendencia
a largo plazo dei costo fijo de capital declina en muchos servicios. Hay una
salvedad, porque cada vez que estamos listos para recibir un nuevo servicio
--digamos, nevegacidn espacial— de nuevo la inversion inicial de capital es
muy alta, y se presta una vez mas a la centralizacion. Pero si consideramos
lo que ha ocurrido en la vida cotidiana, cabe tomar en cuenta que en las
poblaciones de la época medieval no habia agua caliente o habia muy poca.
Luego, cuando se construyeron [os bafios plblicos municipales, los pobla-
dores se dirigian a ellos si querian tomar un bafio caliente. Después
se establecid un bafo publico municipal en cada quartier (colonia) de las-
ciudades francesas mas importantes. Mas tarce habfa un bafio y una tina
oor lo menos en cada edificio de departamentos; asimismo, habia un
retrete. En el siglo X !X, en la época del Emperador Napoleon [, la civili-
zacion ya habia avanzado hasta el grado en que las clases media y baja te-
nian un bafio y un retrete en cada piso de un edificio de departamentos.
En la actualidad, la mayor parte de los departamentos tienen bafios y
retretes, aunque cuando el municipio de Viena construy6 apartamentos
nara los trabajadores, con agua caliente, duchas, tinas y retretes en cada
departamento, la clade media se indigndé tanto que contribuyd a una
sruenta guerra civil en 1934. Y también recuerdo bien cuando Hegué a los
Estados Unidos, los jovenes norteamericanos de los grupos de ingresos
elevados preguntaban con gran ira por qué el gobierno del presidente
Roosevelt estaba instalando tinas en los departamentos de los trabajadores.
Hoy en dia se considera como una cuestion de costo. En efecto, en algu-
nos paises un departamento moderno para la clase media tiene dos bafios
para reducir conflictos entre los familiares.

En otras palabras, vemos que hemos pasado de una alta centralizacion a
una elevada descentralizacion. Consideremos de nuevo el teléfono. Sien una
aldea el servicio telefonico estd muy mal desarroliado, nos dirigimos al po-
blado mas cercano donde hay una oficina de correos y hacemos nuestra
tlamada desde ah{. Con un poco de suerte hay una oficina de correos o una
tienda con teléfono en una pequefia ciudad o poblado. Con més suerte, hay
una cabina telefénica cada determinado namero de cuadras o esquinas. Con
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mayor suerte, por lo menos algunas casas tienen teléfono en los corredores.
También en las universidades los dormitorios cuentan con teléfono;y con
una suerte similar, hay un teléfono en cada departamento; y finaimente
podemos encontrar, extensiones en la cocina para que mama pueda llamar
desde alli; en el estudio de papa, donde trabaja si es, por ejemplo, un pro-
fesor; y quizds también una extension para los hijos adolescentes que
quieran hablar con sus amistades. Es decir, pasamos de una muy alta cen-
tralizacion a una descentralizacibn muy elevada, porque la tecnologiay la
inversidn de capital o permiten; el tener un teléfono se ha facilitado cada
dia mas y mas.

Por otra parte, la prontitud para instalar los servicios también promue-
ve la descentralizacion. En los Estados Unidos, la velocidad de los trans-
portes aéreos de la década de los cuarenta a la de los sesenta, o sea, en
veinte afios, aumentd cinco por ciento al afio como promedio. Esto sbto se
aplica al transporte de aeropuerto a aeropuerto. Se lleva mas tiempo en ir
al centro de una ciudad que ir a otra. Creo que en México tienen problemas
similares. La carga, el volumen del trafico aéreo, crecid un siete por ciento
por afio, es decir, la carga fue mas rapida que la velocidad. Lo mismo pue-
de decirse de muchas otras condiciones, y a medida que aumenta la carga
provoca congestionamiento, es decir, sobrecarga de las instalaciones, y
cuando las calles se congestionan o los conmutadores se inundan de llama-
das 0 los teléfonos suenan ocupados, todo lleva més tiempo y la velocidad
disminuye de nuevo.

En teoria, un teléfono debe ir aparejado con la velocidad del rayo o de
la luz. Pero ¢han tratadc de Hlamar a un funcionario plblico muy ocupado
durante las horas mas cargadas de la mafiana? Descubriran que el teléfono
no funciona con la velocidad de la luz.

Por lo tanto, la curva de velocidad es convexa; empieza con lentitud,
aumenta rapidamente con las innovaciones tecnoldgicas y luego se torna
plana. En una llamada telefonica de San Francisco a Washington se llevaba
bastantes minutos en 1945, cuando yo estuve ahi; actualmente se sigue
llevando varios minutos si tenemos suerte, 2 menos que haya una sobrecar-
ga en el sistema; pero no es mas rapiday en algunos casos lleva mas tiempo.
Por supuesto que el sistema de transporte en la isla de Manhattan se Ileva
més tiempo en comparacion con el de hace cien afios, debido,de nuevo, al
congestionamiento.

La variable K, es decir, el tiempo del sistema, depende esencialmente
de los salarios de los trabajadores. A medida que los sindicatos laborales
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tienen éxito en aumentar los salarios reales, el costo de K tiende a elevarse.
Dado que hablamos de los sistemas de servicios, una parte de éstos son
humanos vy, por ende, la mecanizacion no puede sustituirlos plenamente.
La parte humana de los sistemas de servicio los hace mas costosos.

Algo semejante surge de F, /a retroalimentacion. A medida que un pais
se vuelve mas democratico, el pueblo espera servicios gubernamentales mas
efectivos, espera una adecuacion mas estrecha entre lo que realiza un go-
bierno y lo que los ciudadanos piensan gue necesitan. Aun si queremos
educar al publico para que perciba cuales son sus necesidades reales o
cudles son sus necesidades bien entendidas, se lleva tiempo. Una persona
puede llegar solicitando algo concreto, y el funcionario publico le explica-
rd que lo gue realmente necesita es otra cosa; pero si ¢ leremos dejar
satisfecha a la gente, es probable que esto nos lleve tiempo. En resumen, el
factor F aumentard el nimero de trdmites. Cuanto mas nos dirijamos al
monologo del sultdn, del sha, del dictador, hacia el didlogo del servidor
publico democratico, tantas mas veces nos dirigiremos en torno al servicio
de retroalimentacién.

Una sociedad impaciente

Finalmente, tenemos R, el valor del tiempo para el cliente. K es el cos-
to del sistema, R el valor para el cliente. Cuanto mas educado sea el
publico, tanto masy mayores seran sus oportunidades en cuanto al tiempo.
Si en la Edad Media o en el Renacimiento una persona se encontraba ha-
ciendo cola frente a la ventanilla de una dependencia, cuando ya existian
ventanillas, o por lo menos empezaban a existir, no perdia gran cosa,
y podia aprovechar su espera para contar chismes, como en cualquier
otro lugar. Pero en la actualidad, una persona al estar haciendo cola
puede recordar que podria estar en casa viendo un fascinante juego de
fatbol en la televisidon y se enojard si tiene que esperar. Cuanto mas ricas
sean las oportunidades en la vida de los ciudadanos, tanto mayor ser el
costo de oportunidad de su tiempo. Una buena v rica democracia, una ci-
vilizacion rica y bastante difundida se convierte, casi inevitablemente, en
una civilizacién impaciente. Esta es una variable fundamental que cambia
la tendencia circular que muchos sistemas administrativos tienen que to-
mar en cuenta,y no estan conscientes de que gran parte de los libros de
texto de administracién incluyan esta variable.en lo que han ensefiado hasta
ahora.
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Por Gltimo, tomaré una vez mas la variable clave, la carga de casos.
La carga de casos de la administracién publica aumenta por muchos
motivos. Hace cien afos, a los gobiernos de casi todos los paises del plane-
ta no les preocupaba que los nifios acudieran o no a la escuela; de hecho
no se ocupaban en decir a los padres que tenian que mandar a sus hi-
jos a la escuela si no lo habian hecho. Un sistema de educaciéon hoy en dia
cuesta entre el 2 y el 4 /o del producto interno bruto y emplear miles de
personas en el sector publico. Hace cien afios, s6lo la Alemania de Bismarck
tenia un plan de salud publica para los ricos. Actualmente, quizas 70 pai-
ses cuentan con planes similares. Pero si el gobierno se encarga de la salud,
se lleva de nuevo de 2 a 3 9/0, o hasta el 89/0, del PIB y de nuevo miles
de personas tienen que trabajar, directa o indirectamente, en el sector salud.

En general, en 1890 Francia asignaba el 8%/o del PIB al sector pUbli-
co; actualmente asigna el 409/0. La carga de la administracion ha aumen-
tado, aun mediante el simple calculo cuantitativo, por un factor de cinco.
En ocasiones se presentan problemas muy graciosos. En forma similar, en
1974 |la Gran Bretaiia tomaba el 409/o del PIB en impuestos, pero gastaba el
600/0 del PIB a través del Estado. La diferencia se compensaba mediante un
gran déficit presupuestario. Asi que si realmente queremos calcular el peso
de la carga que representa el sector pUblico sobre laadministracién publica,
es conveniente calcular el gasto pdblico como un porcentaje del PIB y no Gni-
camente los impuestos, porque el impuesto invisible del financiamiento
deficitario se ha convertido en un “"hecho de lavida’ en muchos pafses.

En diversos paises del mundo existe una multitud de factores que
Orovocan mayores cargas, mayor costo en tiempo y mayor impaciencia y
mas ciclos de retroalimentacion, asi como salarios reales méas elevados
y mayores costos de capital en ciertos tipos de bienes de capital en esta
era de la produccion en masa. La nueva tecnologia esta abatiendo el pre-
cio de las computadoras, muchos de ustedes lo saben. Si tomamos esto
en cuenta, veremos que en las tendencias principales de la tecnologia, aun
puramente desde el punto de vista del “hardware’’, de la mecatrénica, de
racionalidad, de ‘‘oro metalico’’,asi como desde el punto de vista de ias re-
laciones humanas y de las instituciones sociales, estan empujando al mundo,
en cada pais, hacia una mayor descentralizacion, no a una menor. No es
cierto que el futuro pertenece a los gigantes centralizados. A mi me parece
que el mundo pertenece hoy en dia a las redes descentralizadas que estdn
bien conectadas y prudentemente disefiadas.

Nuestro libro trata de otras dimensiones de la descentralizacion; por
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ejemplo, con la cuestidén de jerarquia. {Cudntos niveles de supervision de-
be tener una organizacion? De nuevo utilizamos un andlisis de costo-be-
neficio. ¢Hasta qué medida seria beneficioso y racional afiadir otro nivel
de supervision? (En gué momento costard mas un nuevo nivel de supervi-
sores 0 de supervisidon en comparacién con o que se ahorraria? La coordi-
nacion llevada a cabo de otra forma tendria que ser negociada mediante
un procesc de comunicacion lateral. Encontramos una variable clave que
serd el periodo de atencién y de control de los niveles superiores, y encon-
tramos, en general, gue cuanto mas limitadas sean las capacidades de los
funcionarios de niveles medio y alto, tanto menos gente podra supervisar
y coordinar, y por lo tanto, tendran que afiadirse mas niveles jerdrquicos.
Los funcionarios pUblicos muy capaces y muy aptos puecien manejar un
sistema uniforme de jerarquias con pocos rangos de autoridad y con fun-

cionarios que estdn mas limitados o cuyo gobierno no confia en ellos .

—como en algunos casos de dictaduras tienen muchos rangos de super-
vision.

Surge un planteamiento semejante con respecto a la delegacién. Po-
demos preguntar: {cuanta jurisdiccion debe ser respetada por el nivel
superior? En la Ley Canonica, tenemos que en la lglesia catdlica ciertas
decisiones importantes se le reservan al Papa. ¢Cuantas decisiones pueden
delegarse hacia abajo a otras personas de la jerarquia? Tratamos de re-
solver este problema al preguntarnos: si unc delega competencia, {debe
también delegar capacidades y procesamientos fisicos, informaticos,

e instalaciones para poder hacer frente a esta jurisdiccion? Entonces nos’

preguntamos: {cuando esto es [dgico, mediante una cantidad limitada de
bienes de capital, tangible e intangible? ¢Cuando vale la pena mover la
computadora hacia abajo y cuando vale la bena mantenerla en las oficinas
centrales? Encontramos de nuevo gue, en conjunto, la tendencia de la tec-
nologia, la tendencia de favorecer la delegacion vy la tendencia de educacion
superior, la de mejor capacitacion de los funcionarios pablicos, quiza favo-
rezcan sistemas jerarquicos y parametros mas uniformes. ¢Cuéles son las
implicaciones pol (ticas que hemos mencionado? En los paises, |os sistemas
federales en general tenderan a funcionar mejor que los sistemas nacionales.
Hace 30 o 40 afios, los cientificos politicos estadounidenses declararon que
el Ejecutivo Nacional se estaba volviendo cada vez mas poderoso, mientras
gue los estados de la Unidn se volvian cada vez menos fuertes. Hace al-
gunos ahos, el entonces gobernador del estado de Nueva York, Nelson
Rockefeller, fue a Harvard a dictar unas conferencias; presento6 cifras que
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mostraban que !a participacion estatal en el gasto nacional era mayor en
comparacion con fa de! pasado. Tal vez se pueda centralizar la recaudacion
de impuestos de tal modo que no se creen innecesariamente motivos para
gue las fabricas se muden de un distrito a otro, pero que de hecho descen-
tralicen el gasto a través de dependencias que conocen mejor las condicio-
nes locales y que pueden realizar un mejor trabajo dentro del marco de
reglamentos nacionales comunes. Al mismo tiempo encontramos que
cuando uno arrasa con los suburbios, se crean gobiernos metropolitanos
mds y mas grandes. En algunos paises ha sido al contrario, no siempre, pe-
ro en algunos lugares hemos encontrado gue {os acuerdos intermunicipales
son aceptados con mayor facilidad y presentan menos problemas que el
tratar de fusionar municipios y convertirios en municipios gigantes. Pero,
al mismo tiempo, la cuestidn es si uno debe fusionar todo en dos ciudades,
en una ciudad gigante o descentralizar todo en una multitud de enanos
muy activos. ¢Hasta donde debemos ir y en donde nos debemos detener?
Finalmente, resulta que en cuanto a las relaciones internacionales, la
teorfa de que las superpotencias van a absorber mas y mas a los Estados
pequefios, ha sido basada en un error. En general, podriamos decir que los
Estados que se engrandecen sufren de una ley de decadentes respuestas
marginales. A medida que nos alejamaos mas y mas del gobierno central, ya
sea en distancia social o geografica o en diferentes culturas, o en el poder
politico diferencial, desde los mas poderosos hasta los muy débiles, el go-
bierno se torna cada vez menos responsivo a las unidades mas distantes de

‘cualquiera de estas tres escalas.

Si el grupo esta muy alejado y es radical o culturalmente diferente y
ademads es débil, el gobierno central no le va a ser de gran utilidad. Pero la
tecnologia moderna ejercita los ‘‘efectos de la demostracion’’, muestra
automoviles y aviones, ensefiando a toda la gente que los poderes humanos
pueden ser mayores de lo que se pensd en el pasado. Los Estados de todo
el mundo deben proporcionar escuela a los nifios, porque las econom{as
modernas necesitan trabajadores que sepan leer y escribir, y si todos lo ha-
cen, sus capacidades aumentaran. Reducir el analfabetismo significa au-
mentar la capacidad productiva, pero al mismo tiempo implica un mayor
descontento; los dos hechos son inevitables. Muchas veces la falta de analfa-
betismo puede dar resultados impresionantes. Les citaré uno de ellos. Por
ejemplo, en el pasado s6lo los hijos varones podian ganar o suficiente
para mantener a sus padres durante su vejez cuando ya se habian jubilado.
Por tanto, todo padre responsable tenfa que insistir en tener por lo menos
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dos hijos varones, porgue con la alta tasa de mortalidad un hijo no hubiera
sido suficiente. Con la probabilidad normal de que se pueda procrear varo-
nes o mujercitas, cada familia tenfa hasta cuatro hijos que sobrevivian co-
mo promedio. Esto implica un crecimiento explosivo de la poblacidn con
una mortalidad muy alta; esto es lo que paso en tas décadas recientes. Pero

hoy en dia, las jovenes mujeres ya no son analfabetas, las mujeres ya pue-

den trabajar. En Ghana la mujer analfabeta puede ser comprada por su
marido por el valor de dos vacas; una chica que lee y escribe tiene el valor
de doce vacas —y pienso gue no se esta pagando un precio justo por ella—,
En otras palabras, resulta que las mujeres ya son valiosas y, por lo tanto,
los padres van a aprender que con dos hijos es suficiente para asegurar su
vejez, particularmente si existe también un sistema de seguro social en el
pafs. Esto significa que cuanto mas elevado sea el valor que tiene la mujer,
junto con el crecimiento de los sistemas de seguridad social y la adminis-
tracién, tanto mas se va a eliminar por lo menos uno de los factores pode-
rosos que han empujado al mundo a su actual explosion demografica. Esta
es una de las razones por la cual podemos esperar que dentro de 50 o 100
afos (o quizd 75 afios), el crecimiento demografico del mundo se reduzca
un poco v finalmente se detenga.

Resulta que en la escena internacional y en casi todo el mundo, inclu-
so en los paises en desarrollo, el sector pldblico tiende a aumentar de un
tipico 6°/o del PIB a aproximadamente el 259/0 y, finalmente, hasta el
300/0 del producto nacional. Esto quiere decir que los paises se vuelven 4
o 5 veces més politicos de como eran, si cuentan con una administracion
soOlida. Si la administracion no puede responder con eficacia, en forma res-
ponsiva a las necesidades de los diferentes grupos, se convertira en una
méquina automatica para producir guerras civiles.

En 1928 el Libano aplico el 89/o del ingreso nacional al sector pablico,
y en las décadas de los afios cincuenta y sesenta fue el 289/0. Elgobierno liba-
nés no sabia cOmo ser responsivo y eficiente frente a los diferentes grupos,
por ello para muchos la democracia del Libano resulta incongruente. Le
ouede suceder a dictaduras o a gobiernos autoritarios o le podria pasar a
los regimenes comunistas, como le sucedi6 al gobierno comunista en
Hungria en 1956, que le fue restaurado el poder a la intervencion extran-
jera; pero también puede suceder en las democracias. Me parece que la
tendencia en el mundo es tener mas Estados pequefios, porque es mu-
cho mas facil hacer frente a los problemas de pafses pequerios. Los soviéti-
cos aumentaron de 50 Estados, aproximadamente hace 100 afios,a 150 en
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la actualidad. Creo que todavia van a aumentar mas, pero no demasiado.
Quiza se detendran cuando lleguen a los 160, 180, yo diria que 200 es el
pico de pequefios Estados en el mundo,y a la larga tendremos confedera-
ciones o federaciones que seguramente uniran a algunos de ellos. Pero esta
mayor cantidad de comunidades politicas seran descentralizadas. No es
casualidad que la Comunidad Econ6mica Europea no tenga un Gnico go-
bierno central poderoso que deba negociar; existe una union bastante sélida
ahora, pero sigue una unién de Estados descentralizada.



COMENTARIOS

Comentario del Dr. Romeo Flores Caballero

No conocemos lo suficiente acerca de las nuevas formas politicas que
esta tendencia va a exigir. Sabemos que se llevaran muchos afios y muchas
décadas de investigacion de los estudiosos, de tebricos y quiza mas de los
administradores practicos para descubrir los esquemas que si funcionan;
pero si sabemos que el balance tecnologico produce el grado de descentra-
lizacidn y centralizacion. En el pasado y aun hoy se siguen produciendo cier-
tas tendencias centralizadoras en paises; en los estudios tempranos de su
desarrollo, no van a durar mucho tiempo. Sabemos que va a cambiar, y
que las practicas y las teorias de la administracién publica y de la politica
tendran que adecuarse a las nuevas condiciones que crecen y seguiran cre-
ciendo ante nuestros propios 0jos.

Respuesta al comentario del Dr. Romeo Flores Caballero

El comentario del Dr. Flores Caballero sustenta varias interrogantes
fundamentales y muy importantes. Primero tomaré como ejemplo ia Gltima.
Cuando la principal tarea de un gobierno es establecer un orden
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social, o no establecer una nueva unidad o entidad administrativa, o
defenderla, o bien, resistir el cambio, etc., el gobierno se encuentra ante la
posibilidad de contar con grandes necesidades de poder, y esto suele favo-
recer a la centralizacion. Encontramos, por tanto, que los gobiernos de
mas represion por una parte, y los mas revolucionarios por la otra, son [o
suficiente centralizados y esto es perfectamente valido. Quisiera manifestar
que quizé el Dr. Flores Caballero pueda estar de acuerdo conmigo en que,
como historiador, la mayor parte de la humanidad ha pasado casi todos
los siglos de su existencia no en una etapa de total represidon, no en una
total revolucion, aun cuando hemos visto que los gobiernos represivos han
tomado mas tiempa.

A las grandes revoluciones les toma como promedio de 50 a 100 afios
para resolver sus implicaciones, incluso cuando los pueblos que viven en
ellas piensan que es mas rapido. Los regimenes represivos como el de Toko
Gan en el Japon durd mas, podria haber durado 200 o 300 afios. En el tra-
bajo que mencioné se relaciona basicamente el hecho de que la orden prin-
cipal del dia, no es ni la represion ni la revolucion, sino que la principal
tarea del gobierno es servir al pueblo. Y puede haber 100 cosas que deben
hacerse, ya sea administrar justicia en las disputas diarias en Derecho Civil
o Penal, recaudar impuestos, o bien, prestar servicios de atencién a la sa-
lud, o proporcionar educacion publica primaria. media y superior. Cual-
quier cosa que sea, en estos cientos de acontecimientos donde uno no
esta presente, ni en la delegacion de policia ni en las barricadas en donde
la administracion pablica, segin mi experiencia, se lleva a cabo. Esto es
de {0 que se estaba hablando y no es una cosa excepcional.

Pero por esta razon debo ofrecer ciertas reservas, una calificacion en
relacion con lo que el Dr. Flores Caballero ha expuesto acerca de la ten-
dencia natural supuesta de los Estados hacia la centralizacion. Es la
tendencia natural de los Estados a centralizarse y es la inclinacidén natural
de los Estados a integrarse,y la tendencia natural de muchos sistemas fe-
deralistas de sobrevivir mejor que los centralistas. Primero, si los Estados
tienen solo la inclinacion natural a centralizarse, el hallazgo de Bruce
Russel en cuanto a que la concentracion politica del mundo no ha cam-
biado mucho en comparacién con los imperios romanos, no podria ser.
Mas bien encontramos una y otra vez la division de grandes Estados en pe-
quefios. Esta es la descentralizacion a nivel internacional.

lizacion a nivel internacional. . ,
El dnico centro decisorio en Madrid, el Centro de Contro!l Econémico

de la Casa de Contratacion Civil, es sustituido duranteel sigio XI1X por algo
llamado 18 republicas latinoamericanas.
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Si esto no es descentralizacion tendré que cambiar mi terminologia,
quiza lo deba hacer. Pero considero que esto es un reemplazo de un go-
bierno por varios gobiernos. En la década de 1800, Escandinavia estaba re-
gida por dos manarguias; hoy en dia consta de cinco estados soberanos.
Podemos hablar de escandinavizacion o latinoamericanizacién y los pue-
blos y naciones que han surgido no han funcionado mal en algunos casos.
Sin embargo, creo que han funcionado mejor que en la época colonial.

El imperio britdnico se ha sustituido por muchos estados que ahora
estan unidos con el Commonwealth de Naciones de una manera indolente.
Si ustedes consideran esto y preguntan coOmo sucedid, veran que junto con
la historia que presentd de buena fe el Dr. Flores Caballero, es la ten-
dencia natural de los Estados de centralizarse y esto puede ofrecer una
explicacion: es la tendencia natural de los historiadares el describir los
estadios centralizantes de la historia, los ciclos histéricos. Cuando Fran-
cia se volvid mas centralizada, los historiadores franceses se vanagloria-
ban al describir el proceso, desde las Cronicas hasta Michelin y otros.
Cuando Austria y Hungria cayeron nadie les pago a los historiadores para
gue escribieran muchos libros acerca de cémo fue que Austria y Hungria
cayeron. Ninguna universidad “‘caida’ fue creada para tener sillas en la
desintegracion de la monarquia de los Habsburgo. Todo lo que nos llega
hoy en dia son los éxitos logrados por Ausiria, Hungria y Checoslova-
quia, y los profesores estuvieron muy ocupacos escribiendo nuevos libros
sobre la manera en que Checoslovaquia podia centralizarse.

De igual forma Espafia no les pagod a los historiadores para que descri-
bieran cdmo se desintegrd su imperio, sino mas bien tuvieron historiadores
para que describieran cOmo las provincias argentinas se llegaron a convertir
en una Argentina centralizada. Nosotros conocernos este caso. En fa medi-
cina, la diferencia entre |la frecuencia de padecimientos, salud o enfermedad,
y la frecuencia de los reportes médicos, pueden jugarle extrafios tru-
cos a las estadisticas médicas. Hemos vivido en una cultura que subraya,
hace hincapié y realmente enfatiza el proceso de centralizacion. Pero dos
de los sistemas politicos que han sobrevivido, que conozco, son el de
Suiza y el de los Estados Unidos, independientemente de sus desventajas;
son sistemas federales. Cuando después de 10 afios de que se fundaron los
Estados Unidos, el ejército Federal tenia 1 500 soldados vy la Milicia del
estado de Nueva York tenfa 20 000 soldados, el poder no estaba centraliza-
Jdo en las manos de un grupo mas pequeno. Mas tarde, ciertos aspectos y
subdivisiones del poder se volvieron un tanto mas centralizados, pero [os
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Estados Unidos han sido fundamentalmente un Estado de redes. En forma
similar, incluso la Banca Suiza no es centralizada, sino que es una federa-
cion. No hay una sola ciudad central que rija toda Suiza, sino que funda-
mentalmente existen cinco centros urbanaos.

Existen paises que estan organizados en forma de estrella, todos los
caminos llegan a un lugar, todas las lineas de autoridad conducen a ese
centro. Francia y Argentina son ejemplos clasicos, asi como Inglaterra.
Otros paises tienen forma de rejilla y en cierta medida Alemania se en-
cuentra en una rejilla, no en una estrella. Los Estados Unidos y Suiza son
rejillas y no estrellas. Ustedes saben mejor que yo que algunos paises
son una combinacion de ambas, son sistemas de estrellas, con cierta concen-
tracién de recursos, modificados por el sistema de rejilla, que hacen posible
que existan centros secundarios, universidades secundarias y también insti-
tuciones descentralizadas. De nuevo considero que el Dr. Flores Caballero
expuso el tema de los términos, es decir, fundaraentalmente es la descen-
tralizacién, o bien, es comunicacién y descentralizacion. Trataré de sugerir
gue la interrogante que realmente surge es {cudndo?; {cudl es la combi-
nacion que va a funcionar? No se decide como hacer coctel de mar-
tinis con tener una escuela de vermut y una escuela de pensamiento de
ginebra, una frente a la otra. Lo que se hace es tratar de descubrir la pro-
porcion de 7 a 1, y hay gue tener cuidado de no agitar mucho el mar-
tini. En otras palabras, traten de encontrar las combinaciones correctas
y esto se aplica tanto a lo que los administradores hacen a menudo en la
practica como a 1o que los cientificos politicos estan tratando de hacer en
teoria. Sin embargo, estoy totalmente de acuerdo con el Dr. Fiores
Caballero, en que la historia es un recurso decisivo para estos estudios. Es
por esta razobn que he tratado de estudiar durante 20 afios la integracion
de Suiza y me ha interesado también la historia americana durante varios
afos,y asimismo, trabajé con historiadores en las etapas iniciales de mis
investigaciones.

Opino que podemos encontrar mejores formas de saber qué tan lejos
podemos ir, donde debemos detenernos, en qué momento particular, y
al mismo tiempo, también deberia decir que gran parte de lo que he tra-
tado de describir proviene de la vida cotidiana. Las tinas de bafio des-
centralizadas, las casetas de teléfono descentralizadas. Lo que pudiera
haber sido ciencia-ficcion hace 100 afios, ahora ya no lo es; en la actua-
lidad son realidades observables. Las universidades descentralizadas,
porque ya no pueden tener 100 mil estudiantes en una universidad de
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Paris, esto ya no es ciencia-ficcion, lo observamos y por razones prac-
ticas el gobierno francés descentralizo la Universidad de Paris dividién-
dola en 17 universidades. Creo que desde este punto de vista, diria que
hay que tomar con calma la futurologia asi como también la ciencia-
ficcion. Hay que ver cudles son los hechos aqui y ahora, pero éstos in-
cluyen lo que probablemente seremos dentro de 2, 5 o 10 afios. Nos
encontramos en un rio y no en un lago,y es importante saber si vamos
cauce arriba o cauce abajo.

Comentario del Dr. Manue! Camacho.

La primera pregunta a la que motiva la exposicion del profesor
Deutsch se refiere a la tecnologia. ¢(No considera usted conveniente
introducir en su modelo la consideraciébn de que la tecnologia sea en-
dobgena o exoOgena? Me parece gque dependiendo de si ésta surge de
las propias necesidades del desarrollo de su sistema, o es impuesta,
habria consecuencias de trascendencia para el funcionamiento del
modelo.

La segunda inquietud que surge se refiere a su férmula de centra-
lizacion-descentralizacion que, ciertamente, es rigurosa. Usted mismo
destaca que la formula tiene mavyores posibilidades de funcionar para
sistemas que ya tienen cierto grado de eficacia, porque de otra ma-
nera cualquier modificaciébn exigiria un cambio considerable en una
de las variables del numerador o del denominador, o de cambios en
todas las variables. En un sistema que no estd desarrollando, estos
cambios quizd sean de tal magnitud y de tal dimension que no podria
ilevarlos a cabo el propio sistema.

Mi tercera inquietud se refiere al problema de los paises de de-
sarrollo intermedio, es decir, a los paises que "'ya no pueden disponer
de los médicos descalzos, pero‘que tampoco pueden instalar clinicas
en todas las dreas donde se requieren, centros de investigacion, perso-
nal especializado en rayos X, en emiescaners, en fin, en toda la tecno-
logia moderna de la medicina”. Uno tendria la impresion de que en
este tipo de paises probablemente existen puntos de inflexién en la
curva del modelo; es decir, que con toda facilidad el modelo del pro-
ceso de transformacion puede tener caidas graves.
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No sé si el Dr. Deutsch aceptaria un enunciado genera! del siguiente
tipo: cuando la velocidad de centralizacion es mayor que la de descentra-
lizacidn ocurre una ruptura en el modelo. Un ejemplo ilustrativo seria el
caso de Iran, donde la velocidad de centralizacion y de adaptacién de
nueva tecnologia es mayor que la capacidad de absorcidn del propio
sistema y de la sociedad; por ello se produce el punto de la inflexidn en la
curva.

Cuando el Dr. Deutsch se refiere a que no nos econtramos en un ‘‘lago
sino en un rio’’, nos surge una pregunta adicional: ¢Cual es la gasolina que
pone a trabajar el modelo? La gasolina es el iiderazgo, es la participacion
de los "clientes’”’, es el disefio de los técnicos; équién provee la gasolina?,
mas que ¢quién domina el modelo?

Respecto a la contestacion que le dio al Dr. Fiores Caballero a mi ya
me habia convencido respecto a las tendencias de la descentralizacién, y
gue efectivamente el futuro estd del lado de la descentralizacidén, y no
de la centralizacion. Antes de que le respondiera al Dr. Flores Caballero,
hice la siguiente anotacion que dice: el mundo ya no es de Luis X1V, ni de
Lenin, ya no es de las monarquias centrales y de los Estados centralizados,
ni tampoco de las vanguardias compactas. Después en su comentario-
respuesta, el Dr. Deutsch dijo que él estaba pensando fundamentalmente
en la vida diaria, en las tareas que tiene que desarrollar cualquier gobierno,
como la educacion vy la salud, o sea, las funciones de administracién de un
sector publico.

A mi me parece que quiza su tendencia puede tener, incluso, validez en
términos de la politica y que quiza lo que él afirmaba, de que el secreto de
la eficacia politica ya no estd en la centralizacion absoluta sino en la
coordinacion de centros descentralizados, puede ser una nueva férmula
politica del futuro, y en eso creo que el alcance de su investigacion va mas
alld de las cuestiones diarias y que converge con las preocupaciones
fundamentales respecto a los grandes fendmenos historicos.

Respuesta al comentario del Dr. Manuel Camacho:

Sobre el primer punto, no pienso gue a la larga la distincién entre las
tecnologias endogena y exogena sea significativa. Es la tarea de un antro-
pologo derivada del estilo romantico germano y no funciona en esta
forma en particular. Nunca he oido hablar de un electrén endogeno o de
un electron exdgeno o del comportamiento endogeno del oxigeno. Tene-
mos el mismo universo fisico, vivimos en el mismo universo y las teyes
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de la naturaleza, en cuanto a la fisica y a la quimica, existen para todos
igual. Consideremos a uno de los paises, Japon, que quiza fue uno de
los mas exitosos en tener la tecnologia aungue estuviese muy alejado
de la moderna tecnologia occidental y que la adoptd con un éxito sensa-
cional y conspicuo. Un motor de combustién interna no es un producto
endbégeno de la cultura del Japon, esto es inconcebible. El resto de la
maquinaria, los barcos de vapor, los ferrocarriles, toda la primera genera-
cion de “hardware” de la moderna civilizacién tecnolbgica era impor-
tada. Yo diria que en lugar de usar el modelo conceptual intelectual de
lo enddgenc contra lo exdgeno, se propusiera un modelo de apren-
dizaje.

Cuando me pregunto qué es la civilizacidén occidental, trato de contes-
tarme si ésta es la que empieza con los griegos, con aquellos pueblos que
acumulaban mayores conocimientos que las demas personas de otras
partes del mundo. Toda civilizacibn aprende de otras; por ejemplo, los
chinos aprendieron de la cultura medieval. Pero lo gue Ilamamos ahora
civilizacion occidental es la que aprendié de todas las antecesoras: de los
sirios, de los babilonios; de todos aprendimos muchas cosas. De la Meso-
potamia, por ejemplo, aprendimos de los hindles. Nosotros somos los
descendientes espirituales y culturales de la gente que aprendié mas ra-
pido que los demas,y esto incluye a México también; el aprendizaje re-
quiere de una habilidad para mantener cierta identidad. Los japoneses
siguen siendo muy japoneses. México sigue siendo un pais singular y
aqui encuentran ustedes los grandes monumentos de los periodos maya
y azteca bajo los cimientos de sus ciudades. Lo he visto, y esto para mi
resulta muy impresionante. No hay ningin otro pais en el mundo gue
tenga estos contrastes, ustedes lo saben y el mundo también. México
tiene cosas muy interesantes. Un pintor mexicano me comentd que
José Clemente Orozco aprendidé de los caricaturistas de Francia y de
Alemania en su juventud, cuando era un caricaturista politico; y ahora
podemos admirar las pinturas de José Clemente Orozco; yo todavia no
conozco a ningln pintor que pinte asi; ésta es una de las grandes obras
con gue cuenta la humanidad. No es cuestion de que si es endégeno o
exodgeno. En las pinturas de Orozco ninguno de los impresionistas ale-
manes es enddgeno o exdgeno, ni predomina. Lo que surgi6 fue Orozco,
que es un pintor mexicano. En un sentido similar, la ciencia griega no es
babilénica; lo que surgié fue Grecia. Pero lo importante es aprender y
hacer algo mas grande, para que asi 10 que emane sea mayor que los com-
ponentes. Ustedes io han hecho con su pueblo. Yo he conocido mexicanos
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con nombres que me recuerdan las regiones eslavas de Alemaniay Europa
Oriental y partes de Espafia, y otros que vienen de idiomas nativos; asi se
formo6 México.

Los Estados Unidos se formaron de muchos pueblos, no de uno solo.
No es importante sefialar de donde surgieron los ingredientes, sino qué
hicimos con ellos y qué hicimos para construir este pais, esta nacion,
qué se hizo con esos recursos que llegaron o que salieron a buscar; qué
fue lo que se utilizo.

Considero que eso es lo decisivo, en cuanto a los aspectos enddgenos
y exogenos. Respecto al segundo punto, tiene usted razén, la férmula
funciona mejor para sistemas que tienen un minimo grado de desarrollo.
Esto se expresa en lo que mencioné anteriormente, es decir, que si el cos-
to de capital, o C mayuscula,sigue siendo muy alto debido a que los ins-
trumentos son mas eficaces o simplemente los reqursos humanos, como
la existencia de personas con talento administrativo, no se presentan, en-
tonces hay que centralizar. Si un pais esta lleno de gente que tiene un
alto nivel de talento politico-administrativo, puede tener un equipo que
esté jugando en el campo y el otro esperando en la banca. Si tienen un
pais que estd emergiendo a base de grandes esfuerzos que precisan de
todos sus talentos, o casi todos, para realizar este trabajo, lo méas proba-
ble es que tengan un partido predominante como el Congreso de la India
o el PRI en México, y con suerte como |o tiene nuestro pais; no es repre-
sivo ni dictatorial. Si corren con menos suerte, habra un partido Gnico que
si es represivo como por ejemplo, las dictaduras comunistas en Europa
Oriental o en China.

Por otra parte, el partido tiene que ser mas rico en recursos y talentos
para realizar un trabajo adecuado; si quisieran tener 100 grupos surge de
nuevo la pregunta, aun para un sistema de partidos no es solamente de 1
o 100, sino qué tanta diversidad tiene. He tratado de explicar lo que mi
formula sugiere; para manuscritos medievales quiza se necesite una gran
centralizacion y para manuales de instruccibn popular, se necesiten mu-
chas bibliotecas descentralizadas. Es decir, en cuanto a ciertas operaciones
quiza si se necesitd de una descentralizacion, pero para otras quiza con-
sideren gue puedan tener mayor descentralizacion, pero no una cantidad
infinita.

Todo esto probablemente también se aplica a los paises intermedios si
estan mas alla del nivel de los médicos descalzos, aunque puedo imaginar-
me que en algunas partes del pais existen; pero en los Estados Unidos lla-
mamos médicos descalzos a las enfermeras distritales, éstas van a todas
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partes a vacunar a los nifios contra difteria, tétano o tosferina, pero esto se
puede hacer localmente. Por otra parte, no podemos tener un centro meé-
dico muy complejo con un grupo de especialistas en cada poblacion, pero
se podria construir uno en cada region si sblo tuviésemos 4 regiones; o
bien, pudieramos tener 6 u 8 regiones médicas algin dia,y como lo hemos
experimentado con el sistema universitario: en los Estados Unidos cada
estado tiene una universidad. En Suiza, por otra parte, solamente la mitad
de los cantones tienen universidades cantonianas y éstos son muy ingenio-
sos porgue encuentran la forma de que los otros cantones paguen los costos;
asi los abogados se divierten mucho al tratar de resolver estos problemas
sin lastimar a ninguna de las partes. En otras palabras, se pueden descen-
tralizar los costos. La segunda solucién seria controlar la veiocidad y esta-
biecer un sistema de s6lo cuatro centros médicos muy grandes, pero gue
cuenten con 20 o 31 estaciones para todos los estados, con ambulancias y
helicOpteros médicos a fin de que las personas que estén en peligro de per-
der la vida, o cuando sufran un padecimiento muy grave que necesite un
tratamiento bastante complicado, puedan trasladarse en helicdpteros
—Quiza éstos sean mads baratos que un centro médico, yo no lo sé, pero en
México hay expertos que podrian averiguarlo.

Lo que quiero plantear es que si trabajaran con estas siete variables
(no soy apasionado de ninguna de ellas} podrian emplear varios enfoques 0
varias soluciones, y su sabiduria como administradores les ayudaria a
averiguar lo que es viable, lo que vale la pena, lo que es prematuro vy lo
que es poco practico. ¢Qué sucede cuando la centralizacion crece mas
rapido que la descentralizacién? Por ejemplo Irdn; la monarquia iran{
era un sistema de servicios para el Sha y su gente, no era un sistema de
servicio para el pueblo irant.

Pero en el mundo moderno en que vivimes, 10s gobiernos que hacen
poco para servir a su pueblo, como lo hizo el gobierno de Irdn, pierden
su legitimidad ante los ojos del pueblo, y el gobierno que ya no se conside-
ra legitimo cambia del mundo de la politica al de la ocupacion armada. Al
final el Sha fue una fuerza ocupada en su propio pais.

Claro estd que ya no podia gobernar a un pais al que no servia. Y
hablando de sistemas de servicio, liego al Oltimo punto. Habia omitido
en la primera aproximacion, la época de grandes cambios o grandes re-
presiones. Al hablar de una gran represion, mencionamos al Sha porque
cuando un gobierno se convierte en autoridad represiva, generalmente
deja de ser un sistema de servicio. {Qué puede decirse del lado opuesto:
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las grandes revoluciones? Estoy de acuerdo en que las grandes revolucio-
nes pueden coordinarse desde arriba, pero no pueden dirigirse desde esa
altura y la Gltima cifra que les daré es la siguiente: en 1793 la Revolucién
Francesa movilizd a 1 300 000 hombres en 14 ejércitos para defender
a la Republica, era un ejército nunca visto en Francia o en Europa, ningan
gobierno central en Paris lo pudo haber logrado. Fue llevado a cabo de-
bido a que cientos y miles de comités locales y cientos de miles de solda-
dos querian servir a su patria. La fuerza impulsora real era la disposicion
de los campesinos franceses para liberarse del feudalismo en su pais; esto
ha pasado en muchas otras revoluciones, pienso que la revoluciéon mexi-
cana no estuvo organizada y dirigida por un comité central.

Esto es un ejemplo de cémo un danico dirigente puede desempefiar un
papel tan decisivo, no es la tecnologia la que lo logra. Un dirigente puede
inspirar, puede sincronizar de tal manera que mucha gente querra actuar
espontaneamente y lo hard de tal manera que coordinarg los esfuerzos.
Pienso que en la actualidad en México, el pape! del Presidente es muy tras-
cendente; puede hacer tanto y ha hecho bastante. Por lo que he oido, esta
haciendo mucho por el bien de su pals en estos momentos. Pero es el pri-
mero en reconocer (si he entendido bien su uitimo informe de Gobierno,
v lo repite en cada pdgina) que no lo hubiera logrado sin la accion de los
trabajadores petroleros, de los campesinos, de las acciones de otros sectores
de la sociedad. El puede coordinar, puede dirigir, pero es el pueblo el que
actla para lograr los grandes cambios.

Preguntas del puablico asistente, y respuestas

Pregunta del Dr. Ernesto Hevio Rio de /a Loza: ¢(Podria usted enumerar
ejemplos concretos de paises que han alcanzado una descentralizacion que
sirva de modelo para un pais como México?

¢Considera que los Estados Unidos de Norteamérica estdn a punto
de alcanzar una descentralizacion que sirva de modelo a paises sumamente
desarrollados?

Pregunta del Dr. Enrique Serna Elizondo: La concentracion del poder en
torno al ejecutivo delimita la autonomia de los Estados en un sistema
federal, 1o cual repercute en la crisis del federalismo, pero, asimismo, los
Estados contemporaneos siguen una tendencia a la concentracién del
poder a fin de enfrentar los problemas actuales en los distintos paises
tales como inflacién, desempleo, hambrunas, etc. Entonces écuél es el
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camino? ¢Ladescentralizacion administrativa o la concentracion del poder?

Pregunta del Lic. Rogelio Ruiz: En cuanto a la aplicacion de su punto
de vista en Ciencia Politica ¢qué obstaculos enfrenta éste, es decir, su cri-
terio en paises de desarrollo tecnologico escaso y de poder centralizado
como es el caso de México?

Respuestas: En cuanto a la primera pregunta, opino que nadie puede ser
un modelo para México; los mexicanos tienen que elaborar su propio mo-
delo, pero pueden escoger pequefios componentes. Esto me conduce a lo
qgue dije anteriormente con respecto a la tecnologia: Europa vy los Estados
Unidos no podian adoptar tos productos agricolas de los incas y de los az-
tecas; todo lo que adoptaron fue el maiz vy las papas y mas tarde lo inte-
graron en sus sistemas agricolas; Japén no adopté la cultura de Inglaterra,
sino solamente tomaron determinados elementos de a tecnologia britanica.
Lo mismo se aplica a los sistemas politicos. Pueden ver la idea sueca acerca
del “Ombudsman’’, la persona a la cual e gobierno le confia el recibir las
quejas de los ciudadanos, asi como la investigacion de éstas en cuanto a
una materia concreta de actividad; podria imitarse. Suecia lo tiene en va-
rios campos, Alemania Occidental lo copid para el ejército, aungque no es
la solucion perfecta, pero ha logrado mejoras.

México inventd diferentes cosas en su propia época, que otros paises
pueden copiar; pero no pienso que se pueda usar un pais como modelo,
como conjunto, como para ustedes, los Estados Unidos igualmente no
son un modelo, tampoco lo son para ningln pais muy desarrolfado. Se
asustarian muchos norteamericanos si esto sucediese. Nos gustaria mas
qgue los paises fueran diferentes y pudiéramos aprender algo de ellos.
Pero si quieren acercarse a un pais dado, quizd podamos retomar un punio
enfatizado por el profesor Romeo Flores Caballero acerca de la importan-
cia de la historia. Suiza hoy en dia no es un pais que pasa a través de una
revolucion social, los moralistas ya tuvieron una; pero Francia si pasd por
una; quizd sea interesante contemplar la historia de Suecia para ver qué
hicieron en cuanto a centralizacién y descentralizacion, cuaaio poder
dieron a los campesinos, a los gobiernos locales, etcétera.

Por consiguiente, los suizos probablemente han tenido mejores ideas
acerca de la descentralizacién gue muchos otros paises. Seria interesante,
pera de nuevo no son el modela. Los suecos no han centralizado mucho
ni tampoco los noruegos, pero son situaciones diferentes. Lo . Jiéxico
necesita es una mezcla correcta, una mezcla mexicana pe snbinar
el poder central, el liderazgo presidencial, la descentral.. ..on donde
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se adecue y evitar que se dé la descentralizacion donde no tenga lugar.

Podemos dgcir que se necesita la centralizacion en cuanto a la moneda,
y para evitar la inflacion, pero ésta es la razéon por la cual México tiene y
necesita un Banco Central. Europa Occidental hasta este dia no tiene
una moneda comin, porque sus problemas y las necesidades son muy dife-
rentes,y el problema del dinero en Europa Occidental solamente puede re-
solverse mediante convenios, negociaciones y descentralizaciones. El
problema del hambre en el mundo no puede manejarse al establecer una
autoridad mundial de alimentos. El 909/o del trigo que se produce en el
mundo, o consumen los paises productores. Pero el 10°/0 restante podria
almacenarse mediante un acuerdo internacional. Se podria establecer un
sistema internacional a cargo de las Naciones Unidas para ver donde alma-
cenar las reservas basicas en caso de que se manifestase una hambruna. Hay
un instituto de investigacion en Alemania Occidental, donde constata-
mos que 60 mil millones de toneladas de trigo, o la tercera parte de la
cosecha de un afio, podria ser suficiente para evitar una hambruna con una
probabilidad del 999/0; podriamos salvarnos en contra del hambre. Quiza
necesitemos un amplio sistema de reservas. Podriamos pensar en un siste-
ma mundial de seguros contra la sequia o las pérdidas de cosechas y quiza,
como lo afirmé su Presidente Lopez Portillo,y asi lo propuso, se precise de
un sistema nacional o internacional para asegurarse que el mundo no serd
desgarrado por conflictos o se detenga debido a escasez de energéticos.
Hay que cuidar gue €stos se manejen nacionalmente; una gran cantidad de
ellos pasaran a través del sistema del mercado, otros por convenios bilate-
rales, pero estoy totalmente de acuerdo con el Presidente de que debe
existir un sistema internacional que complemente esto.

Tal vez leve afios, pero en este aspecto admiro a un pafs que tiene un
Presidente que piensa en el futuro asi como en el presente, y piensa en el
mundo al igual gue en su pais. Considero que necesitamos mas estadisticas
de este tipo.

Asi es que podemos dar lugar a estas centralizaciones tal y como se
planted en la pregunta, {cudles son los obstaculos? México no es primor-
dialmente un pais que tenga una falta de tecnologia, hay mucha tecnolo-
gia. Quiza habria que preguntar cuanta mas se necesita, o si se encuentra
toda la necesaria, ver sus necesidades. Hay quienes tienen doctorados de
Texas y maestrias de Wisconsin y conocemos mexicanos muy brilantes en
Harvard. Podrian tomar en cuenta la cantidad de gente que deberia estu-
diar en la Escuela de Ingenieria del Instituto Tecnolobgico de Massachussetts,
pero, con el tiempo, se preguntarian {qué se necesita para que el Depar-
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tamento de Geofisica de la Universidad de México sea uno de los mejores
del mundo? Tienen montafias, tienen altiplanicies, tienen el mineral y tie-
nen la tecnologia. Probablemente no sea una de las cosas mas dificiles
de hacer, sino que hay que preguntar donde estan las brechas especificas
y qué se puede hacer; mientras tanto, pueden diversificar sus fuentes de
tecnologia defendiendo en cualquier pafs la tentacion de convertirse en
un monopolio. Pueden obtener sus computadoras, parcialmente de Japon
o de Alemania y de los Estados Unidos; y para la industria siderargica, de
Austria o de Suecia. Si pienso que lo que hizo el Sha de Persia fue que envi6
mas de 30 mil estudiantes al extranjero para que se capacitaran, pero dado
gue su sistema interno era tan escandalosamente inadecuado, éstos regresa-
ron a su pais como oponentes a su régimen. Pero me acuerdc de estudios
comparativos internacionales que muestran que los mexicanos estan orgu-
llosos de su pais, que reciben capacitacion técnica, pero no como forma de
escapar de su pafs. Pienso que aman a su pueblo, a su pais, y quiza algunas
personas lleguen agui como estudiantes de posgrado, y pueden utilizar mas
intercambios, no solamente con uno o dos pafses, sino con muchos,y de esta
forma podran vencer muchos obstaculos. Encuentran ustedes talento, en-
cuentran fuerzas administrativas capacitadas, personal, tienen suficiente
“hardware’’ o mecatronica o la pueden fabricar. Es posible que Japon o
los Estados Unidos instalen 30 computadoras por cada cuatro que ustedes
instalen, pero hay que asegurarse que la Universidad de Guadalajara o la de
Sinaloa, también cuenten con una computadora, y no solamente la
UNAM. Esto es posible;o quizé puedan tener centros de computacion por
regiones. Esto lo hizo Alemania después de la guerra, pero mas tarde las
mandaron a las Universidades cuando adquirieron maés.

Pregunta de Francisco Berlin Valenzuela: ¢Es la descentralizacion un pro-
ceso dialéctico?, porque tal parece que histéricamente el Estado centraliza
para descentralizar y descentraliza para centralizar. Si esto es asi, {cual serd
entonces la tendencia que seguird el Estado del futuro, serd centralizada
o descentralizada?

Respuesta: Si la centralizacién-descentralizacion es un proceso dialéctico,
0 sea, un proceso que involucra contradicciones o posiciones entre diferen-
tes tendencias, el ajuste temporal en un Estado, que después por sus pro-
pias contradicciones internas va a llevarse a otro Estado opuesto y viceversa,
entonces no podemos decir que siempre nos dirigimos hacia un lado u otro.
Pero aun cuando la dialéctica vaya hacia adelante y hacia atras, no es un
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baile de un solo paso. Hegel invent6 la dialéctica, la llamé una marcha no
un minueto.

Cuando se suban a un bote de vela podran navegar hacia un lado o
hacia el otro, pero lo importante es la cantidad de yardas o metros recorri-
dos con el viento en contra.

Los paises en desarrollo, cada uno en su propio territorio, y todo hom-
bre de este pequefio planeta, estdn navegando en contra de los vientos de
la destruccion: los poderes tan terribles de la tecnologia gue nos pueden
destruir vy las décadas vy siglos del legado de ignorancia y la autopreocupa-
cién nacional. Cuando cada nacidn conozca mas acerca de sus problemas
y menos acerca de los que afrontan sus vecinos, quedaran atadas a 1o que
sus electores y seguidores acepten en un momento y en un lugar dados. Lo
que contard en un mundo descentralizante serd el nimero de metros y
kilbmetros recorridos que se ganen con el viento en contra. Tenemos
tremendas fuerzas a nuestro favor y me pregunto: (qué procesos basicos
nos llevan hacia un mundo que va a eliminar el analfabetismo? La historia
de la escritura o del saber leer y escribir fue un proceso dialéctico. Hubo
momentos en que el escribir era algo muy raro, después se hizo comUn en
unas cuantas sociedades, y estas pocas clases y sociedades la aprendieron y
utilizaron para poder oprimir a otras naciones, paises y sociedades que
mantenian en un estado de analfabetismo a sus pueblos, los cuales mas
tarde aprendieron a leer.

El protestantismo inglés empezé a diseminar el alfabetismo. A princi-
pios del siglo XIX, los duefios de esclavos del sur de los Estados Unidos con-
sideraban un crimen ensefiar a estos Gltimos a leer y escribir, a pesar de
que los duefios eran de religion protestante y de habla inglesa. Algunos
esclavos aprendieron dialécticamente a leer y escribir en contra de la
voluntad de los duenos y contribuyeron al movimiento para abolir la es-
clavitud. El resultado crucial de este proceso dialéctico fue la abolicion de
la escalvitud, y el resultado fundamental del proceso dialéctico entre la
alfabetizacion y la monopolizacion del alfabetismo fue un mundo en el
cual se aprendid a leer y escribir. En forma semejante, pienso gue el resul-
tado es no centralizar totalmente, pero sera necesario descentralizar poco
a poco. Les ofreceré una Gitima metafora: en una corriente hay grandes
remolinos; son reales y van en direccion opuesta; la gente, evidentemente,
puede ahogarse en ellos; lo importante es reconocer la diferencia entre la
corriente y los remolinos.
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La politica:
Es en parte una ciencia, en otro aspecto un arte y también una cuestion
de decision personal.

La principal preocupacién de la ciencia polrtica es:

Analizar el mundo en que vivimos, proporcionar un conocimiento
politico que ayude a la gente a tomar sus decisiones politicas, aqui y aho-
ra, decisiones sobre su propio destino y el destino de las futuras genera-
ciones.

Uno de los aspectos fundamentales de /a politica es:

Su preocupacion por la verdad, por un conocimiento que puede verifi-
carse y por acciones politicas que trabajen en la realidad social, asi el
estudio de la politica se ha convertido en una ciencia y sus practicantes en
cientll'ficos polticos.

La politica consiste también en:
Una busqueda de soluciones, de nuevos descubrimientos y de nuevas
formas de trabajo en conjunto para decidir nuestro propio destino.

La ciencia polrtica:

Ha utilizado para sus analisis e investigaciones una gran parte de las
otras ciencias del comportamiento humano: la psicologia, la sociologia, la
economia, la antropologia, la historia y la teoria de la comunicacion. La
Ciencia Politica echa mano de estas variadas ciencias sociales, con el obje-
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to de ayudar a la gente a preservar la paz, la libertad, de poder cooperar y
manejar habilmente los conflictos y de poder tomar decisiones comunes
sin llegar a la autodestruccion de los pueblos.

El papel de la historia en la ciencia politica:

La historia no es solamente el tiempo pasado de la politica, la historia
es para la politica lo que la naturaleza es para la biologia y la fisica. Es la
fuente de la mayor parte de nuestra experiencia politica. La comparacion
de diferentes pueblos y sistemas politicos. de su estructura y conducta,
requiere por lo menos un conocimiento a grandes rasgos del pasado de
estos pueblos.

Historia y polrtica:

Cuando una determinada nacién se enfrenta a graves y agudas
crisis, cuando profundos cambios parecen inminentes y se tienen que
tomar decisiones cruciales, en ese momento, el pasado de la nacion, la me-
moria de la nacién y el caradcter de su pueblo pueden desempefiar un papel
fundamental. Alemania y Estados Unidos respondieron en forma diferente
a la “"GRAN DEPRESION", Francia e Inglaterra respondieron de manera
diferente al ataque nazi; Rusia y los Estados Unidos estan respondiendo en
distinta manera a los cambios de la tecnologia moderna.

Politizacion:
Vivimos actualmente en una edad de creciente politizacion.

Un mundo politizado:

Nuestras ciudades son creadoras de politica. El agua que bebemos, el
aire que respiramos, la seguridad de nuestras calles, la dignidad de los po-
bres, la salud de nuestros ancianos, la educaciéon de los j6venes; todos estos
aspectos se estudian, analizan y aplican a través de las decisiones politicas
en las oficinas publicas del pafs.

Efectos de las decisiones politicas:

En todas las partes del planeta la gente siente a diario los efectos de las
decisiones politicas nacionales. Estas decisiones determinan, por ejemplo,
el aumento de la gasolina, la calidad de los desayunos escolares, el valor
del dinero, las oportunidades que tienen los jovenes de seguir una carrera
profesional, etc. El mundo actual se vuelve cada dia mas politizado.
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La politica: Un asunto de vida o muerte:

Si la civilizacién se destruye y gran parte de la humanidad es asesinada
dentro de 20 o 30 afios; es seguro que no nos mataran las plagas, el smog o
la pestilencia,; la raza humana serd exterminada por ios conflictos politicos,
v. gr.:. una guerra nuclear. La politica se ha convertido en un asunto de
vida o muerte.

Origen de la palabra politica:
Se deriva del griego “‘polis’ que significa ciudad-Estado.

Gobierno:

El concepto gobierno se encuentra relacionado con el viejo arte de con-
ducirse y autoconducirse y las nuevas ciencias de la informacion y el
control.

Gobernador y gobernante:

Estas palabras se derivan del griego *'Kybernetes’’ y asi alas ciencias de
la comunicacion y el control se les da el nombre de Cibernética.Kybernan
significa el que lleva el timén de un barco, el gobernador, el controlador.
Por lo tanto, no es una sorpresa que el concepto del “barco del estado” o
“todos vamos en el mismo barco” se aplique a la ciencia politica.

El timonel de un barco al igual que el “‘timonel’’ de un gobierno deben
conocer |os siguientes aspectos:

1. Tienen que saber a donde quieren ir.

2. Deben tener por lo menos una clara imagen de sus metas, objetivos,

propositos y curso preferido.

3. Y tienen que conocer a cada momento, si el actual movimiento del
“barco’’ o del ‘‘gobierno”’ los estd acercando a su meta o alejandolos
de ella.

Este es en esencia el arte de gobernar.

Efectos de la politica doméstica en la politica internacional:

Los gobiernos nacionales deben conocer no solamente si las politi-
cas que adopten tendran éxito en sus respectivas naciones, sino también
deben conocer si tendran éxito o seran aceptadas por paises que se en-
cuentren bastante distante a elios.

En la Segunda Guerra Mundial, tres grandes paises —Alemania, Italiay
Japon— fueron llevados a la ruina, debido a que estos paises, habiles para
controlar el poder politico dentro de sus propias fronteras, fueron incom-
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petentes en conocer realmente el impacto de su politica en la escena
internacional. Las ruinas de Hamburgo y Berlin, de Hiroshima y Tokio, se
irguieron como monumentos al elevado costc de la ignorancia en Politica
Internacional.

Polrticas equivocadas:

La historia se encuentrarepleta de decisiones politicas equivocadas: los
sefiores japoneses de la guerra creyeron gue les serfa favorable atacar Pear!
Harbor; Napoledn y Hitler pensaron que seria favorable para sus intereses
invadir Rusia. Cada una de estas decisiones politicas trajo como conse-
cuencia la derrota de una nacidon y la caida de sus {ideres. Este fenbmeno
Nno es nuevo y se remonta muchos afios atras en la historia: el ' 3y Creso de
Lidia en el Asia Menor, le preguntd al ordculo que si debia atacar el reino
de Persia,; el ordculo le respondid: ’'Sicruzas el rio Halys, el cual forma ta
frontera entre Lidia y Perc 7 se destriiiréd un gran Imperio”, Creso ataco, y
un gran imperio fue destruidu. 2l suyc

La politica: el arte de /o posible:

Cualqguier politico o estadista que yuiera ser efectivo, debe saber qué es
lo gue se puede hacer politicamente en un momento historico determina-
do vy en un lugar particular. Debe conocer las leyes y la conducta de la
gente o de los pueblos que deberdn aceptar dichas decisiones y acciones
politicas.

La funcién de /a polrtica:

La politica tiene la funcion de coordinar el proceso de aprendizaje de
toda la sociedad; en otras palabras: cuando un nuevo problema surge o
confronta a un pueblo 0 a una nacion, y se le quieren dar viejas y obsole-
tas respuestas a ese problema, 1o mas seguro es que no se le resuelva. Es
necesario entonces que la sociedad aprenda y conozca un nuevc ~nnjunto
de habitos, soluciones y conductas politicas. Algunos individuo. 7 grupos
aprenden muy rapido, algunos aprenden algo despacio y Otros se resisten
a ia adopcion de nuevos comportamientos politicos. Cuando la sociedad
en conjunto tiene que dar una respuesta a un problema urgente, la conduc-
ta de ésta debe coordinarse adecuadamente, aqui el poder del gobierno
puede desemperiar un papel vital, el de coadyuvar a la coordinaciéon de la
sociedad y encauzar su nueva actitud politica. La teorfa de los marxistas o
anarquistas prediciendo que ’‘algun dfa la politica y el gobierno tendran
gue dejar de existir y seran entidades superfluas’’, carece de veracidad y
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todo indica que esto nunca ocurrird. Gobierno y politica tienen una fun-
cidn permanente, la de realizar, coordinar y velar por el orden de los asun-
tos de la humanidad.

Politica e Inflacion:

La politica puede hacer una diferencia entre inflacion y deflacién, de-
terminando los niveles y controles de precios, los niveles y oportunidades
de empleo y las oportunidades para una movilidad vertical de la sociedad.

La politica y la vida humana:

La politica afecta todos los aspectos de la vida y hasta la vida misma;
afecta la belleza o fealdad y el olor de nuestras ciudades, la seguridad y
dignidad de la gente en las calles de la urbe, nuestras experiencias sobre
justicia o injusticia, los estilos de nuestrasvidas y lo que esperamos de ellas.
En 1968, por ejemplo, la politica en forma de relaciones exteriores fue
una de las diez causas principales de muerte en los Estados Unidos; las
operaciones norteamericanas en Vietnam mataron un igual nimero de gen-
te que aquella asesinada por homicidio criminal.

Lo que nos sucede a todos diariamente ocurre por el efecto de deter-
minadas decisiones politicas sobre los patrones econémicos, socioldgicos y
culturales de la sociedad. Desafortunadamente algunos consideran que
estos habitos, practicas e instituciones sociales son del todo “apoliticas’”.

Poder:

El poder es el instrumento a través del cual una gran parte de {os valo-
res que la gente desea se logran, algo asi como la red que se usa para
atrapar a los peces.

Al poder se le ha definido como ‘‘la capacidad de resultados’ o ‘“‘la
habilidad de hacer que ciertas cosas sucedan’".

Influencia:

Mano a mano en el campo del poder, viene la cuestién de influencia;
asi vemos que para algunos autores la politica es el estudio de la influen-
cia y sobre lo que se puede influir.

Poder sobre la naturaleza y poder sobre el hombre:

El poder sobre {a naturaleza es algo gue el hombre puede compartir.
El poder sobre el hombre es algo de profunda preocupacion para la huma-
nidad. Todos los hombres son los ganadores cel poder sobre la natufgleza,
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del desarrolio de las vacunas, de la irrigacion y de otras grandes, contribu-
ciones a la vida humana. El poder debe utilizarse para servir a la creatividad,
para ayudar a la produccién de nuevas combinaciones de pensamientos y
acciones relevantes para los pueblos. Cuando esto sucede el poder se con-
vierte en un instrumento de liberacion humana.

La tarea de /a politica:

La politica tiene como tarea desarrollar formas de coordinaciéon y
autocontrol publico, formas que posibiliten a la gente a conocer con certi-
dumbre lo que se debe hacer, Io que puede hacerse y lo que podria hacerse
si aln es tiempo.

Los musculos del gobierno:

La mejor manera de conocer la reaccidn de un pais ante profundas cri-
sis, es preguntarle al lider polftico de ese pafls cudl sera esa reaccion. Pero,
para saber la politica definitiva que un pafls adoptara ante estas crisis, no
solamente serd necesario conocer la opinion del Presidente, Primer Ministro
o Secretario General, sino es necesario también conocer el apoyo que la
politica adoptada por el lider politico recibira de las personas que encabe-
zan sus oficinas ejecutivas y de las personalidades politicas que se encuen-
tran inmediatamente por abajo del lider.

Tortuguismo politico:

Cuando el lider politico de un pais quiere realizar un objetivo politico,
necesita de la cooperacion del ejecutivo y de varios sectores de la adminis-
tracion publica. Si el encargado de una instituciéon oficial y los funciona-
rios publicos de ““alto nivel”’, no ven con simpatia y entusiasmo el objetivo
politico del |ider, es evidente que pasara un largo periodo de tiempo para
que se cumplan dichos objetivos.

Asesoria polrtica:

Cualquier gobernante, jefe de estado. o lider politico necesita del con-
sejo y asesoria de un cierto nimero de personas que le proporcione
consejos, soluciones, alternativas, predicciones politicas sobre sus planes o
metas de gobierno; el |ider depende,en este sentido, de los miembros de su
gabinete, de los subsecretarios y oficiales mayores, de sus consejeros poli-
ticos, de los miembros destacados de las fuerzas armadas, de los comités
legislativos; en otras palabras, depende de la élite politica del pafs.
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Cuello de botella:

Lo integran aquellas personas que se encuentran estratégicamente situa-
das en el sistema de toma de decisiones de un pafs. Estas personas controlan
los flujos de informacion y la comunicacién politica que se da dentro de
las instituciones gubernamentales, y son ellas quienes deciden qué es lo
que el presidente debe saber, a quién puede recibir y a quién no debe ver;
estos grupos son generalmente los que toman las decisiones politicas para
millones de seres del planeta. Por lo general, los consejeros y asesores politi-
cos del jefe de Estado ejercen mayor influencia politica que los miembros
del gabinete o los representantes de los poderes legislativo o judicial. Asi se
ve como el jefe de Estado adopta mayor niumero de decisiones, aconsejado
por sus asesores, que las que sugieren los ministros o legisladores. Ejemplo:
Hopkins, tuvo mayor influencia sobre la politica exterior del Presidente
Roosevelt, que el secretario de Estado Cordel Hull. Recientemente Henry
Kissinger, como asesor del presidente de Estados Unidos, delined casi ia
totalidad de la politica exterior de su pais. La influencia del secretario de
Estado en esa época fue casi nula.

Estratos politicamente relevantes:
Durante siglos el concepto referente a estratos politicamente relevantes
era importante, actualmente es indispensable.

Activismo politico:

El gran nimero de activistas politicos demuestra,en parte, el porqué
los sistemas politicos socialistas difieren de los demas sistemas. Los gobier-
nos socialistas han estimulado siempre entre sus gobernados una intensa
politizacion y una gran parte de los habitantes de dichos paises participan
de una u otra manera en la vida politica de sus naciones. Sin embargo, a
pesar de gue esta vida politica es muy intensa resulta muy modesta en
variedad; solamente existe un partido politico legalmente reconocido. Si
nos preguntamos por qué los gobiernos de la U.R.S.S., China, Corea del
Norte y Vietnam del Norte, han demostrado poseer en periodos criticos
organizaciones politicas muy capaces, consistentes y coherentes, tal vez la
respuesta sea que dichos paises poseen un numero tres veces mayor de
activistas politicos, que los que tienen ios paises occidentales.

Causas de una baja politizacion:
No mucha gente de altos niveles educacionales y economicamente pode-
rosos dedican suficiente tiempo ala “polfitica’’; prefieren emplear su tiempo
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y energias en actividades remuneradas. Tampoco los débiles econOmica y
culturalmente dedican gran parte de su tiempo a la “politica’, debido a
que les falta motivacién politica (han sufrido demasiado, conocen muy
poco y se encuentran muy ocupados en una amarga lucha por obtener
alimentos y cobijo), o debido también, a que nunca han recibido recom-
pensas por su participacion politica. El resultado es que sbélo una minoria
de personas son las que participan en forma activa en el proceso poli-
tico de sus paises.

Pivotes de participacién politica:

Es evidente que mucha gente que nunca ha participado activamenteen
la politica, tiene, en un momento histérico determinado, que participar
en politica. El desempleo masivo que ocurrié en los Estados Unidos duran-
te 1930, orillé a muchos trabajadores industriales, que jamas habian parti-
cipado en poiitica, a que participaran en ella y lucharan por conseguir un
empleo. Asimismo, muchos jovenes estudiantes pensaron que los asuntos
politicos no tenfan por qué interesarles, hasta que las juntas de recluta-
miento les dijeron algo distinto. '

Participacion politica masiva:

Uno de los aspectos fundamentales que estd transformando la escena
politica internacional es el profundo cambio de una apatia politica de las
masas a una cada dia mayor participacion. Hoy en dia aproximadamente
tres cuartas partes de los pueblos del Tercer Mundo estan pasando a pro-
cesos sociales de comunicaciones masivas, de actividad socio-econbmica,
de modernidad, y esto sera relevante en el campo de la politica. Para fines
del siglo XX, mas de las tres cuartas partes de los adultos de los paises
desarrollados participardn en unau otra formaen la politica. En la actuali-
dad, este cambio hacia una mas amplia participacién se encuentra desarro-
lldndose. Ya ha transformado la escena politica mundial, y ha engendrado
nuevas esperanzas y peligros. A este proceso que se inica ahora, sera impo-
sible detenerlo.

El Estado:

Actualmente la mas poderosa organizacion en el mundo es lanacion-Es-
tado. Entender a esta organizacion, significa entender una gran parte del
corazén de la politica. Un Estado es una maquinaria organizada para lle-
var a cabo decisiones politicas y para reforzar las leyes y reglamentos de
un gobierno. ~
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Pueblos ancianos y Estados jovenes:

La mayoria delos pueblos del planeta son bastante viejos, en el sentido
de que su edad promedio puede medirse a través de generaciones. Una
gran parte de ellos se remontan bastantes siglos atras, los chinos, por
ejemplo, tienen una identidad reconocida durante mas de 2 000 afios. Nun-
ca ha existido un periodo como el nuestro. En los anales de la historia
mundial se encuentra en forma repetida un dato sefialando que muchos sis-
temas politicos han sido mas viejos que los individuos que pueblan ei
Estado. Es solamente hoy en dia, cuando encontramos que fa mayor parte
de los adultos del planeta mayores de 30 afios son mas viejos que sus regi-
menes politicos.

Yna era de nacionalismo de izquierda:

Los procesos de modernizacién, desarrollo econémico, industrializacion,
expansion de los medios masivos de comunicacion, entendimiento y soli-
daridad han hecho posible que en el siglo XX la humanidad viva una de sus
etapas mas intensas de nacionalismo. Por nacionalismo se entiende una
actitud mental, un patrén de atenciones y deseos. Consiste en una predis-
posicion de prestar mayor atencidon a los mensajes sobre nuestra propia
gente, sobre nosotros mismos y sobre nuestro propio pueblo, que la
atencion que otorgariamos a los mensajes de otros pueblos o individuos.

A pesar de que el nacionalismo es un extenso estado mental, tiene un
aspecto conflictivo con la naturaleza humana. Los nifios no nacen con él,
tiene que ensenarseles cuidadosamente a ser nacionalistas, en el buen
sentido del término.

El concepto de pafs:

Para aquellos que lo habitan en un drea de interdependencias muitiples,
un pais es un area de interdependencias geograficas, materiales, econémi-
cas, fisicas y psicolégicas. Asi también, pafs, en algunos casos, es una enti-
dad emocional; por ejemplo, para un norteamericano el que cientos de
mineros norteamericanos mueran en una explosion representa un desastre,
pero para la mayoria de los lectores de los periddicos americanos, el gue
10 000 nicaragienses mueran en un terremoto s6lo representa una estadis-
tica mas.

Efecto de demostracion:
Es la suma de los efectos que la demostracion de productos, practicas y
condiciones de vida modernos, producen en las aspiraciones y habitos de
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la gente, cuyas practicas le eran desconocidas. Sobresalen entre estos efec-
tos un aumento de la demanda econdmica por obtener nuevos bienes y
productos y un aumento de la demanda politica por alcanzar nuevos dere-
chos, servicios y oportunidades. Los modernos medios masivos de comuni-
cacion, los aparadores de las tiendas y almacenes, y todas las formas de
publicidad contribuyen en forma dramatica a la creacidén de este efecto.

La tarea de /a politica:

En esta época de energia nuclear y navegacion espacial, nuestra primor-
dial tarea es sobrevivir en este prometedor y peligroso mundo de la politi-
ca. En segundo término, es necesario cambiarlo para tener uno mejor. Para
realizar ambas tareas necesitamos entender cémo trabaja ¢,.a particular
problematica politica, quién la hace trabajar, qué personas, grupos o rela-
ciones producen sus efectos y si éstos son buenos o malos.

El sistema polrtico:

El sistema politico es una coleccion de unidades reconocibles, las cua-

les se encuentran caracterizadas por la cohesion y la covariancia. Cohesion:
significa mantenerse juntos o formar un todo. Dos unidades poseen cohe-
rencia si muchas de las operaciones que se producen en una unidad tienen
resultados definitivos en la otra unidad.
Covariancia: significa cambiar conjuntamente. Si una unidad cambia, la
otra debe cambiar también. En la ciencia politica, como en todas las
ciencias, el descubrimiento de la covariancia es un paso hacia el descubri-
miento, no solamente de qué es lo que marcha conjuntamente, sino
también de qué causa fue.

Interdependencia de la gente:

Un sistema politico estd constituido por una interdependencia. La
interdependencia se constituye a través de transacciones. Una transaccion
es una cadena de acontecimientos, los cuales comienzan en una determina-.
da parte y terminan en otra. Por ejemplo, una importante clase de transac-
ciones comprende: la transmision de informacion, a través de cartas y
telegramas, de llamadas de teléfono, circulacion de periddicos y a través de
la radio y la television. :

Una escala polrtica de dies estadios:
1. El mds pequefio nivel en politica es el individuo y comprende todas las
diferentes memorias y procesos complejos que se encuentran en el
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cuerpo y la personalidad de éste. Los sistemas fisicos y psicologicos
del individuo son estudiados principalmente por doctores psicologos y
psiquiatras.

. Posteriormente encontramos la familia nuclear.

Esta familia se encuentra compuesta de dos a quince miembros; este
grupo es a menudo estudiado por socidlogos y psicologos.

. En tercer lugar tenemos a los grupos, clanes o pequefias tribus en los

casos de los pafses en desarrollo.

. En el cuarto nivel tenemos a las aldeas o pueblos,; aquf los soci6logos

tienen un campo fértil de estudio y también algunos cientificos polfti-
Cos.

. El quinto nivel comprende unidades de miles de gentes, tales como las

universidades.

. El sexto nivel se encuentra relacionado con cientos de miles de gentes,

por ejemplo, grandes ciudades.

. El séptimo nivel abarca millones de gentes, ejemplos: Estados o territo-

rios de paises que tengan poblaciones superiores al millon de personas.

. El octavo nivel se encuentra formado por poblaciones de mas de 10

millones de personas; por ejemplo, las dreas metropolitanas de Tokio,
Nueva York, la ciudad de México, etcétera.

. El noveno estadio se encuentra constituido, por las Naciones y Repu-

blicas del mundo.
El décimo nivel se encuentra constituido por Organizaciones Mundia-
les; por ejemplo, la ONU.

Responsabilidad moral de los sistemas polfticos:

Uno de los problemas mds comunes de los estados nacionales hoy en

dfa, es su responsabilidad moral; por ejemplo, en muchos casos el arrojar
un nifo al fuego, en la mayoria de las legislaciones de los paises del mun-
do se castiga como un crimen; sin embargo, el arrojar fuego a un nifio,
como en el caso de la pasada guerra de Vietnam, era una accion vista sola-
mente como operacioén militar.

Las decisiones de los pueblos deben ser politicas, no técnicas:

Nuestras més criticas y dramdticas decisiones deben ser politicas, no

técnicas y deben estar relacionadas con nuestros patrones de comunica-
cién, obediencia, criticismo y responsabilidad entre la gente.
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La micropoliti-:
Se dedica a estudiar la conducta politica de los individuos, de los
pequefios grupos de votantes.

La macropolftica:

® Estudia los problemas politicos entre mas de un millon de individuos.
Esta parte de la ciencia politica estudia los grandes conglomerados de
personas, las naciones, las organizaciones politicas mundiales, etcétera.

El sentido profundo de la politica:

En lo profundo, la politica se esfuerza dramdticamente por encontrar
las diversas maneras en gue la gente puede trabajar y vivir en conjunto.
EN EL FUTURO SERA MAS DIFICIL GOBERNAR DE ESPALDAS AL
PUEBLO. Entre mds educadas, activas y capaces sean las poblaciones de
los paises del planeta, mas dificil serd gobernarlos en contra de sus deseos.
En cualquier parte del mundo, los procesos de industrializacion, moderni-
zacion, han incrementado los intereses y 10s niveles de comunicacion de la
gente, sus necesidades, sus conocimientos, sus demandas y su capacidad.
Estos cambios son irreversibles y ellos han hecho que en todos los paises
del mundo, cada dia sea mas dificil el gobernar de espaldas a la mayoria.
Si esta dificultad de gobernar a los paises en contra de sus deseos es cada

dia mayor, la tarea de gobernar a un pais a distancia serd mucho mas
dificil.

Cdémo los gobiernos se manejan a si’ mismos: autogobierno:

Las organizaciones humanas tienen su muy especifico '‘'momentum”,
Los sistemas politicos pueden ser prisioneros de ellos mismos, asi como
prisioneros de su pasado o medio ambiente.

La retroalimentacién o el proceso de ““feedback”’:

Cualquier sistema de autogobierno necesita, en primer lugar, tener un
caudal de informacion del mundo exterior. En el mas simple de los casos
fa informacion llega a este sistema en forma directa, los sistemas que reci-
ben esta informacioén se les conoce como receptores. En el cuerpo humano
estos subsistemas se encuentran constituidos por los ojos, los ofdos y otros
6rganos sensoriales. En un avidn o barco estos subsistemas son los radios
de onda corta y los radares. En un gobierno, los receptores pueden ser los
empleados del servicio exterior gue mandan informacién desde otros pafses,
o pueden ser organismos de sondec de la opinidn publica, la prensa, las
audiencias publicas, etcétera.
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El "“feedback’ es un proceso que requiere una cierta estructura para
llevarse a cabo. Este proceso se basa en un regreso del flujo de informa-
cion; cada flujo de informacidn necesita de un canal para poder transmitir-
se. En cada proceso de retroalimentacion, la informacion fluye en un
proceso de vuelta; los canales transportan a la informacién en forma de
circuito. Asi. vemos cémo cuando se habla del aparato burocratico, se nos
dice que una solicitud, permiso, tramite, o cualquier papeleo, debe “ir por
los canales””.

£/ medio ambiente y el proceso de toma de desiciones:

Cualquier sistema de autogobierno posee dos clases de medio ambiente.
El primero: es el mundo afuera del sistema. El segundo. muchas veces pasa
inadvertido, es el medio ambiente dentro del sistema. Lo que una perso-
na hace, depende no solamente del mundo que la rodea, sino también del
estado de su cuerpo y de su mente. Un automovilista debe tomar en cuen-
ta no sblo las condiciones del camino, sino también el estado de sus frenos
y la existencia de gasolina.

La toma de decisiones a nivel nacional:

También para los gobiernos nacionales existen dos clases de retroali-
mentacién de la informacion. Existe una retroalimentacion externa sobre
informacién de polftica internacional y una retroalimentacion interna
sobre informacién tocante a lo que pasa dentro del pais. “Esta ditima es
mds importante. La politica doméstica es crucial”,

Memoria y autonomia:

La memoria es un banco de informacién constituido por acontecimien-
tos pasados, memoria es, en los pueblos, la fuente de identidad v significa-
cion.

Sentido de identidad nacional:

Es la toma de conciencia y el reconocimiento de nuestra propia me-
moria como pueblo, de nuestra historia comin, de nuestras tradiciones,
etc. Para la toma de decisiones, memoria es la fuente de nuestra autono-
mia. Para ser un pais autébnomo, es necesario que podamos aplicar infor-
maciones del pasado a las decisiones del presente. En momentos historicos
determinados un pafs especifico debe detenerse, adoptar el mayor caudal
de informacién posible, para poder tener las bases suficientes que lo posi-
biliten a adoptar las decisiones mds adecuadas.
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La funcién del gobierno:

La tarea fundamental de un gobierno es enfrentarse a la interrogante
siguiente: {quién controla qué, cudndo y comao? Evidentemente una de las .
problematicas mas dif(ciles e importantes de la arena polfitica, es cémo
tomar decisiones. En algunos casos los gobernantes de un pais creen que
estan decidiendo sobre algo o sobre alguien, pero en realidad lo que suce-
de es que las decisiones se toman debido a la presién de innumerables
fuerzas y factores, sobre los cuales estos gobernantes no ejercen ningun
control. Sin embargo, esto no quiere decir que estas fuerzas y factores no
deben tomarse en cuenta, si se quiere adoptar una “’buena decisién’’.

Etapas en la toma de decisiones:

En primer, lugar un decision se adopta sobre preferencias, propositos
o metas, relacionadas con determinados problemas, A esta decisién se le
llama decisién politica. Después viene la estrategia, que consiste en escoger
las metas y puntos fundamentales a los que estard enfocada la decision.
Por Gltimo, tenemos a la tactica, que es la etapa en la cual se fijan todas
las caracterfsticas que se aplicaran en estas decisiones. Para que la politica
doméstica tenga éxito es necesario que las decisiones que un gobierno
nacional adopte sean lo mas realistas posible.

Inconformes por naturaleza:

Mucha gente generalmente arguye: “No me interesa la politica, pero
siempre gue puedo voto en contra del gobierno y el grupo de rateros que
lo detentan’”’ Esto es muy grave, en la época moderna la “politica’’ es
un asunto tan serio y delicado, que el inconformismo irracional o el
ciego conformismo de la gente puede acarrear graves consecuencias.

Las consecuencias de la inflacién:

Cuando en un pafs se necesita mas dinero para comprar bienes de con-
sumo que anteriormente se podian conseguir a un menor precio, se puede
hipotetizar que estd naciendo un proceso inflacionario. La gente afectada
por la inflacién, amas de casa, consumidores, profesionistas, burdcratas,
obreros, etc., pueden en un momento determinado volverse bruscamente
en contra del gobierno. La duracion de un gobierno en el poder depende
de la forma en que resuelva los problemas inflacionarios del presente y
adopte las medidas adecuadas para aquellos del futuro.
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Indicadores para evaluar gobiernos:

El rendimiento de un gobierno depende de la calidad de vida de sus
gobernados. Por ejemplo: ¢Qué tan respirable es el aire? ¢Qué tan alto o
bajo es el grado de contaminacion? {Qué tan efectivos son los recolectores
de basura? ¢Qué tan seguro es caminar por las calles en la noche? ¢Cuan-
tos niflos estdn adecuadamente alimentados y vestidos y cuantos no?
¢{Cuéntos enfermos estdn bien atendidos y cuantos no? {Cuantas personas
encuentran significado a sus vidas y cuéntas no lo encuentran? ¢Cuantos
borrachos, drogadictos o suicidas existen en el pafs? {Cudntos asesinatos
se cometen?, etcétera.

Indicadores para evaluar gobiernos:
1. Duracion de la vida.
2. Ingreso global per cépita.
3. Desarrollo econdmico.
4. Alfabetas y acceso a la educacién.
5. Votacidn libre y participacion polftica.

Calidad de la vida significa oportunidad para que los hombres se reali-
cen, significa también habilidad para crecer.

El destino del hombre es el hombre. Cada uno de nosotros constitui-
mos el destino de los demas.

Prueba de grandeza entre gobernante y gobernados:

Inexorablemente el presidente o |ider de un pafs. es humano vy falible,
y también lo es el pueblo que gobierna. Una prueba de grandeza para
ambos consiste en reconocer estas limitaciones.

Algunas predicciones marxistas y los hechos reales:

1. Marx predijo la existencia de un alto grado de determinismo tecno-
tégico. Su prediccion fue en parte falsa. La tecnologfa moderna sirve en
una amplia variedad de sistemas sociales. No es importante cual sea la
ideologia de una naci6én, las méaquinas modernas trabajan en dondequiera.
Los tractores de Henry Ford han trabajado en granjas soviéticas y ame-
ricanas.

2. Marx pensd que los paises desarrollados e industrializados serfan
campo fértil para implantar un sistema comunista. Esto es falso; el socia-
lismo ha triunfado en pafses pobres y subdesarrollados, nunca un pafs
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industrializado y capitalista ha pasado a ser de un dia para otro nacién
comunista.

3. Marx predijo que el proletariado seria la clase social mds importante
del sistema socialista y que la burocracia quedaria al margen de este siste-
ma. Sin embargo, en la actualidad la alta burocracia de los paises socialis-
tas desempefia un papel central en la vida y el destino de estos pueblos.

4, Marx predijo que los trabajadores y obreros de los paises sumamen-
te industrializados producirian la revolucion vy la dictadura proletaria. Esto
no ha sucedido. La mayoria de los obreros en los paises desarrollados se
ha beneficiado con las reformas y altos estandares de vida y no sblo no
repudian el sistema sino lo apoyan.

Algunos indicadores de los fuertes vientos de cambio que soplan en la
U.R.S.S.:

1. El puebla soviético se ha convertido, fundamentalmente sus jovenes,
en un pueblo de egresados de universidades y de técnicos. Entre mas gente
educada exista en un pafs va a ser mas dificil el que se les presente una
teoria en forma dogmatica y sectaria. Es necesario que exista un pluralis-
mo cultural y politico. Las nuevas generaciones de soviéticos, mas educa-
das y preparadas que las antiguas, se sentirdn insultadas y ofendidas, al
darse cuenta que s6lo se les presenta una cara de la moneda. En los afios
venideros las juventudes de los paises socialistas presionardn a sus gobier-
nos para que se les dé una informacion mas democréatica, més libre y mas
real.

2. Los actuales lideres soviéticos, de 50 a 70 afios de edad, formaron
su ideologfa polftica, sus sistemas de creencias y sus actitudes, durante los
afos treinta en la culminacion de las purgas stalinianas. Los futuros Iide-
res politicos de la U.R.S.S. perteneceran a la generacion del poeta Yevtus-
henko, quien naci6 en 1933. Esta generacidn tenfa 20 afios de edad en la -
época de la desestalinizacion; cuando esta generacion controle la arena
politica de su pais, seguramente habrd mas garantias de cooperar en las
demandas populares, de cambio social y de liberacion cultural e informativa.

3. Los paises socialistas necesitan de Iideres, que en primer lugar con-
tribuyan a mejorar su politica doméstica, que mejoren la calidad de vida
de sus pueblos y también sus sistemas gubernamentales. En segundo térmi-
no, estos |ideres tendran que fortalecer su habilidad para aceptar otras
naciones, comunistas 0 no comunistas, como vecinas, con las cuales se
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pueda cooperar y luchar por la paz mundial y fa fraternidad entre todos
los pueblos.

Origen de los conceptos polfticos de izquierda y derecha:

Las frases “izquierda y derecha’ provienen originalmente del lado en
que se sentaban los diputados de la legislatura francesa. Los sentados en la
izquierda evidenciaban en sus discursos, pronunciamientos y acciones,
tesis favorables a los trabajadores, a los campesinos, a los obreros y a los
cambios politicos y sociales. Los diputados que se sentaban a la derecha se
orientaban, fundamentalmente, en favor de las tradiciones, de la propiedad
privada, de los privilegios y a los intereses de la‘‘gente bien’’ de ciudades y
provincias.

El proceso interminable de la polrtica: el futuro del hombre:

Aldous Huxley, George Orwell y tltimamente el Club de Roma, han
presentado un sombrio panorama sobre el futuro de la humanidad; sefia-
lan que el mundo serd gobernado por un régimen totalitario, en medio de
una extrema pobreza, desilusiones, desencantos, muertes, desolacién y
enfermedades. Un mundo aniquilado o semianiquilado por las plagas, la
pestilencia, la contaminacion ambiental, etcétera.

Por otro lado, algunos escritores han predicho un mundo de felicidad,
abundancia y dicha para los tiempos venideros. Estas predicciones, funda-
mentalmente las primeras, de miedo al futuro, de incertudimbre, que los
dfas por venir nos deparan, no son problemas nuevos, ya los campesinos
franceses en {a culminacion de la Revolucién Francesa sentian y se preocu-
paban por su destino y el de las nuevas generaciones. Tanto las utopias ne-
gativas, como las positivas no tienen la adecuada evidencia empirica para
tenerlas que creer a pie juntillas. El Club de Roma,por ejemplo, no incluyd
en sus analisis matemdticos y estadisticos a tres factores fundamentales: el
proceso politico, el desarrollo de la tecnologia vy la capacidad del hombre
para superarse. Sin embargo, |a peor utopia, la menos realista, es aquella
que afirma que nada en el mundo cambiara, que todo permanecera estati-
co, que los pueblos del planeta seguirdn con sus mismos sistemas de
gobierno, tradiciones y problemas.

La necesidad mds importante de los sistemas politicos en el futuro, es
mantener un sentido de identidad:

En los dias venideros los diversos sistemas politicos del planeta ten-
dran como tarea fundamental preservar un sentido de identidad y de con-

e e e



108 POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA

tinuidad entre sus pueblos. En el futuro el mundo serd muy diferente de
como es actualmente. Muchos gobiernos,-instituciones, viejas creencias y
obsoletos sistemas de gobierno se extinguiran. Sin embargo, algo que te-
nemos que preservar es nuestro sentido de identidad; ¢quiénes somos,
como grupo, como personas, como pueblo y como pais? Debemos mante-
ner nuestro concepto de identidad en un mundo que ha cambiado en for-
ma irreversible.

Por primera vez en la historia de la humanidad el hombre puede cometer
un suicidio como especie:

Nunca como ahora es posible que la humanidad termine con su propia
vida. Hace dos mil afios el emperador Caligula expresd su pesar, debido a
gue la humanidad no tuviera un solo cuello, de manera que pudiera de-
capitarse de un solo tajo. Caligula murié como un hombre frustrado. Pero
lo que él no pudo hacer, la fisica moderna lo puede llevar a cabo rapida y
facilmente: una guerra mundial con bombas nucleares puede terminar con
toda la civilizacion de este planeta.

Mas si el peligro de muerte ha alcanzado posibilidades sin precedente,
también lo ha hecho el desarrollo de la vida humana. En la actualidad la
humanidad se estd reproduciendo a un ritmo tremendo; cada 35 afios se
duplica la poblacion mundial. Se espera que habiten este planeta de seis
a siete billones de seres humanos a fines del presente siglo. LA REPRO-
DUCCION HUMANA SE HA CONVERTIDO EN UN GRAN PODER,
EN UN PROBLEMA COMPLEJO Y EN UNA DELICADA RESPONSA-
BILIDAD PARA LOS INDIVIDUQS Y PARA SUS GOBIERNOS.

La calidad fisica de la vida humana estd cambiando:

La industrializacién y el desarrollo urbano estan creando una tremen-
da contaminacion de la atmosfera, rios, mares, etc. Las aguas son veneno
para los hombres y para tos peces, el Sol ha comenzado a palidecer en las
grandes urbes y el didxido de carbono que se encuentra en la atmosfera,
producido por maquinas y automoviles, es tan fuerte que muchos cienti-
ficos predicen un cambio radical en el clima del mundo.

La pobreza y la rigueza subsisten en nuestros dras:

La brecha entre pobres vy ricos es ya una vieja historia. Hoy en dia,por
primera vez en la historia de la humanidad, millones de seres tratan de
tener acceso a la ciencia, la tecnologfa, al poder politico, etc. Lo que esta
gente hard para satisfacer estas necesidades es un enigma. Las pueden
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satisfacer en forma pac(ficay constructiva o ante su creciente desesperacion
pueden recurrir A !a guerra.

Es necesario crear un impuesto internacional:

Es evidente lo provechoso de los sistemas impositivos nacionales, aun-
gue también es evidente que cualquier nuevo impuesto, primero se ve como
imposible, mas tarde como desastroso, posteriormente como intolerable y
finalmente se acepta como algo normal. Los pafses ricos tendran tarde o
temprano que redistribuir su capital entre los paises pobres.

La revolucién de la informacién:

La Revolucién Industrial de los siglos X1X y X X, fue seguida por una
revolucién de la informacién; esta revolucién se ha caracterizado por dos
aspectos: primero por un creciente nimero de personas trabajando en pro-
cesos de informacién, tanto en el sector publico como en el privado, gente
gue trabaja en teléfonos, telégrafos, comunicaciones, computadoras, etc.
Por otra parte, esta revolucion se ha caracterizado por una creciente inte-
lectualizacién de la sociedad.

E/ crépusculo de los grandes imperios y de la intervencién extranjera:

Durante siglos, los muchos estuvieron a merced de los pocos. Actual-
mente éste patrén politico estd cambiando. Con un mayor nimero de
gente interesada y que participa en la escena politica de su pafs, serd mas
dificil gobernar equivocadamente a las naciones. Asimismo, el gobernar a
un pais a distancia serd casi imposible. ES NECESARIO COMPRENDER
DE UNA VEZ POR TODAS QUE EL MUNDO NO PODRA GOBERNAR-
LO UN SOLO PAIS, UNA SOLA IDEOLOGIA O UN SOLO POLICIA
DEL MUNDO.

Los gobiernos paternalistas estin llegando a su fin:

Los dias aquellos. en que un gobierno podia hacer las cosas por el pue-
blo, y éste permanecia siempre pasivo, apatico y conforme, estan contados.
CADA DIA ES MAYOR LA NECESIDAD DE HACER LAS COSAS CON
EL PUEBLO Y NO PARA EL PUEBLO. La idea de Lincoln respecto a un
“Gobierno de la gente, para la gente y por la gente’’, debe tomarse muy en
cuenta, fundamentalimente la Gltima frase: “POR EL PUEBLO".



110 POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Un punto politico delicado para el futuro:

Tal vez el punto mas peligroso en la escena politica futura lo es el de
continuar la politica de hoy. Qué gran equivocacion seria terminar las
décadas de los afios 70 y 80, repitiendo las ideas y las politicas del primer
tercio de este siglo.

No, a una sola ideologia politica:

Tal vez el peligro més cercano a una guerra nuclear lo es el tratar de
presionar para que la humanidad tenga solamente una ideologia poiitica,
lengua nacional, religiones o confines geogréficos.

Una alternativa: la transportacién interplanetaria:

Cuando Cristobal Colon descubrié América, nadie imaginaba que las
papas y el maiz transformarfan la agricultura mundial. Actualmente algo
parecido a este proceso puede suceder. En el siglo X X1, el impacto de la
navegacion espacial se sentira en cada nacién del planeta.

Llego Ia hora de la determinacion personal:

El presente siglo se ha caracterizado porque en él ha crecido una nue-
va forma de comportamiento humano. La gente de todos los paises del
mundo es cada dia mds responsable respecto a las decisiones sobre su des-
tino, su suerte y su vida. Es crucial defender mas apasionadamente la liber-
tad individual y controlar a los gobiernos mediante un sistema de balanzas
y contrapesos. La libertad individual vy la libertad de opinidn y expresidon
son partes esenciales en la basgueda de estadios més altos de conocimien-
to; y éste es un requisito sine qua non, en esa angustiosa busqueda de la
humanidad por una mayor seguridad y su plenitud como especie. Nosotros
no tenemos ningdn control sobre lo que las futuras generaciones harén du-
rante el proximo siglo. Pero tenemos una responsabilidad, inexorable e
ineludible, por lo que estamos haciendo en el presente y por lo que hare-
mos en el futuro. El destino de la humanidad es, sin lugar a dudas, una
empresa de la cual todos seremos responsables.
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